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  والصحي" التكافل"لجنة تأمينات الحياة 
 

 

  

للجنـة   هيئة العامةلل اجتماعات )٥( بضمنها اجتماع )١٧( ٢٠١٧ومطلع عام  ٢٠١٦عام عقدت اللجنة خلال 

دارة مـع إ  ينمشـترك  ينوإجتمـاع  جتماع مشترك مع دائرة اللوازم العامةإو والصحي) التكافل(تأمينات الحياة 

  .طباءقطاع التأمين ونقابة الأممثلي ضافة إلى عقد ورشة عمل تضم وزارة الصناعة والتجارة بالإ/أمينالت
 

  :المواضيع التالية ٢٠١٦عمال اللجنة في عام أتضمن جدول 
 .تعليمات وثيقة التأمين الخاصة بالعاملين في المنازل .١

 .مناقشة المواضيع المشتركة بين قطاع التأمين ونقابة الأطباء .٢

 .والصحي) التكافل(عمال تأمينات الحياة قاعدة بيانات لأ مشروع .٣

 .الحكومة بالكاملالمملوكة من توحيد التأمين الصحي للشركات  .٤

 .جتماعيمن قبل المؤسسة العامة للضمان الإجتماعي المعد مقترح التأمين الصحي الإ .٥

 .والصحي) التكافل(المشاريع التدريبية في مجال تأمينات الحياة  .٦

 .والصحي )التكافل(تأمينات الحياة  العربي في مجال -التعاون الأردني  .٧

 .والصحيرشادية في تأمينات الحياة النشرات الإ .٨

 .لقاء مشترك مع ممثل البنك الدولي وصندوق النقد الدولي .٩

 .٢٠١٨-٢٠١٦والصحي للدورة ) التكافل(اللجنة التنفيذية للجنة تأمينات الحياة  تشكيل .١٠

  .٢٠١٨-٢٠١٦والصحي للدورة ) التكافل(المواضيع المدرجة على جدول اعمال لجنة تأمينات الحياة  .١١
  

  :والصحي النتائج التالية" لتكافلا"حققت لجنة تأمينات الحياة 
  

 مين الخاصة بالعاملين في المنازلتعليمات وثيقة التأ  -:ولاًأ
نظيم المكاتب الخاصة نظام ت" ٢٠١٥لسنة ) ١٢(دراسة نظام رقم   ٢٠١٦تابعت اللجنة خلال عام 

حكام الفقرة أوالتعليمات الصادرة بموجب  "ردنيين في المنازلستخدام غير الأالعاملة في إستقدام وإ

  .دارة التأمين ووزارة العملمع كل من إ من النظام) ١٣(من المادة رقم ) ج(

في مقر  ١٣/١/٢٠١٦المنعقد بتاريخ جتماع الإ بضمنهاجتماعات المتواصلة والإنتائج في ضوء و

 .١٦/٢/٢٠١٦في  ٥٣٨١صدرت التعليمات المعدلة في الجريدة الرسمية عدد وزارة العمل 

سـتخدام  إستقدام وإب مكاتب صحاأمن النظام على إلزامية حصول ) ١٣(المادة وقد نصت 

ي شركة مرخص لهـا قانونـاً   أفي المنازل على وثيقة تأمين من  ردنيين العاملينغير الأ

  -:تغطي العامل بالمنافع التأمينية التالية
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  .للعمل أو رفضهتأمين الخسائر المالية التي تلحق بصاحب المنزل والناجمة عن ترك العامل  -

 .تأمين الوفاة الناجمة عن حادث وتأمين الحوادث التي تلحق بالعامل -

 .التأمين الطبي للعامل داخل المستشفى -
منح  أو  لا يتم الخاصة بالعاملين في المنازل بأنمن تعليمات وثيقة التأمين ) ٣(وتنص المادة رقم 

منزل جديد إلا بعد تقديم ما يثبت وجـود   صاحبدى نتقال العامل للعمل لاتجديد تصاريح العمل أو 

المذكورة فـي  واحدة توفر المنافع التأمينية  تأمين وثيقة أو وثائق تأمين سارية المفعول من شركة

  .من النظام) ١٣(المادة 

وثـائق تـأمين    إصدارب ائر الماليةجازة لتأمين الخسعلى إحاصلة شركات تأمين ) ٤( باشرت وقد

  .العاملات في المنازل

مـن خـلال    على شـركات التـأمين  ثر تطبيق النظام والتعليمات أاللجنة  في ضوء نتائج متابعةو 

نتائج تطبيق وثيقـة   ٥/٢/٢٠١٧ ناقشت اللجنة خلال اجتماعها المنعقد بتاريخ، اجتماعات اللجنة

م منـذ قيـا   ٢٠١٦تأمين العاملات في المنازل بعد إنتهاء السنة المالية الأولى كما في نهاية عـام  

حيـث   ،رض الواقـع إعتباراً من شهر نيسان وظهور نتائج أثرها على أالشركات بإصدار الوثيقة 

انـت  سجلت اللجنة عدد من الملاحظات والصعوبات التي واجهتها الشركات عند إصدار الوثيقة وك

  -:أبرز ملاحظات اللجنة ما يلي

عمل خلال الشهر الأول من العمل إعادة النظر في الحالات التي تقوم فيها بعض العاملات برفض ال - 

 .وقيام الشركة بدفع التعويض بالكامل مما سبب خسائر مالية للشركة المصدرة لوثيقة التأمين

يتم دفع مبلغ التعويض بالكامل في حال رفض العاملة للعمل اعداد جدول للتعويضات بحيث لا  -

لغ التعويض بحيـث يكـون   خلال الاشهر الثلاثة الاولى من استقدامها واحتساب نسبة من مب

نسبة وتناسب مع عدد الاشهر للتقليل من حجم مبالغ التعويضات على ان يتم مراجعة جـدول  

 .طراف المعنيةلتعديله بما يتناسب مع كافة الأ التعويضات سنوياً

والتـي  " تعليمات وثيقة التأمين الخاصة بالعاملات في المنازل"من ) ٧(عادة النظر في المادة رقم إ - 

لى تشـكيل لجنـة   ضافة إبالإتتعلق بتأمين الخسائر المالية وطلب تعديلها وفق أسس فنية سليمة 

 .تضم مندوب من قطاع التأمين لدراسة الحالات التي يتم خلالها ترك او رفض العاملة العمل

وإستمراراً للتعاون المشترك مع إدارة التأمين في وزارة الصناعة والتجـارة لمناقشـة كافـة     -

خاطـب الإتحـاد السـادة إدارة التـأمين بكتابـه رقـم        ،المواضيع التي تهم أعمال الشركات

للتنسيق لعقد إجتماع تنسـيقي ومناقشـة هـذه الملاحظـات      ٨/٢/٢٠١٧في  ٣٥/٢/٢٠١٧

لعقد إجتماع موسع بحضور ممثلي كل من وزارة العمـل ومكاتـب اسـتقدام     والتنسيق لاحقاً

واستخدام العاملات في المنازل ودراسة إمكانية تعديل بعض مواد التعليمات بما يضمن حقوق 

 .كافة الأطراف ويحد من إستنزاف أموال شركات التأمين بغير وجه حق
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تأمين الخسائر المالية إجتماعاً مشتركاً جازة التنفيذية والشركات الحاصلة على إعقدت اللجنة  -

تهـا  لإطلاعهم على الصعوبات والمشاكل التـي واجه  ١٦/٢/٢٠١٧بتاريخ  مع إدارة التأمين

 .الشركات عند إصدار وثيقة التأمين الخاصة بالعاملين غير الأردنيين في المنازل

الشركات الحاصلة علـى إجـازة    ١٦/٢/٢٠١٧في  ٧٨/٢/٢٠١٧خاطب الإتحاد بكتابه رقم  -

على وثيقة تأمين العاملات غيـر الاردنييـات فـي    تأمين الخسائر المالية لاستقدام ملاحظاتها 

 .شركات تأمين) ٣(حيث استجابت المنازل 

وجـب كتابيـه رقـم    قام الاتحاد بإرسال ملاحظات الشركات إلـى السـادة إدارة التـأمين بم    -

حيـث قامـت إدارة    ٢٦/٢/٢٠١٧في  ١٣٧/٢/٢٠١٧و  ٢٢/٢/٢٠١٧في  ١١٤/٢/٢٠١٧

 ٦١٧/١٦/٢٠١٧التأمين بإرسال ملاحظات الشركات الى السادة وزارة العمل بموجب كتابهـا  

والطلب بعقد اجتماع موسع يضم كافة الأطراف المعنيـة لمناقشـة نتـائج     ٢٦/٢/٢٠١٧في 

 .تطبيق الوثيقة

بحضور ممثلـي الإتحـاد    ٩/٣/٢٠١٧إجتماع مشترك في مبنى وزارة العمل بتاريخ  تم عقد -

حيث تم إعلام ممثلـي الإتحـاد بـأن     ،والشركات المجازة لإصدار تأمين العاملات في المنازل

تعديل كل من النظام والتعليمات الخاصة بالعـاملات فـي المنـازل بالتنسـيق     الوزارة بصدد 

 .والتشاور مع القطاع
 

 طباءنقابة الأبين قطاع التأمين ويع المشتركة مناقشة المواض: ياًًثان
طبـاء بتـاريخ   شترك بين قطاع التـأمين ونقابـة الأ  جتماع المالإاستناداً للتوصية المتخذة خلال 

 موسـعة بحضـور  ورشة عمل  ٢٠١٦مطلع عام تحاد الإ عقددارة التأمين، في إ ١٩/١١/٢٠١٥

للنظـر فـي   ردنية التأمين وشركات التأمين وشركات إدارة أعمال التأمين ونقابة الأطباء الأ دارةإ

علـى  تحاد عرض الإوقد  ،طراف المعنيةعمل مشتركة تخدم كافة الألى آلية للتوصل إطلب النقابة 

ليها الحضور في النتائج التي توصل إ ٣١/١/٢٠١٦في  ٢٦٢/١/٢٠١٦رقم ه بكتابدارة التأمين إ

  -:الورشة كما يلي

دارة المشـكلة فـي إ   لجان تنظيم التعاقدات مع مقدمي الخدمات الطبيـة تفعيل طلب  - 

التعاقـدات  عمال لجنة وفي مقدمتها تفعيل أ ٢٠١٠عام ) اًهيئة التأمين سابق(التأمين 

وذلك للنظر في كافة المواضيع المشتركة والصعوبات التـي  طباء الطبية مع نقابة الأ

 .ورشة العملنوقشت خلال 

من % ١ن اختيارياً باقتطاع نسبة مكانية قيام شركات التأميإحول طباء دراسة طلب نقابة الأ -

لى نقابة الأطباء وتزويد نقابة الأطبـاء بأسـماء   داخل المستشفى وتوريدها إتعاب الطبيب أ

بـة  النقاطلـب   على الشركاتلاحقا دارة التأمين إ وقد عرضت، طباء الممتنعين عن دفعهاالأ

 .١٩/١/٢٠١٦في  ٣٠/١١٢/٦٢بموجب كتابها رقم ستيفاء النسبة لإ
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اقـدات  همية تفعيل دور لجان التعلمتخذة خلال ورشة العمل ونظراً لأتنفيذاً للتوصية ا - 

تحـاد  لها بفرع التأمين الطبـي، خاطـب الإ  عمارتباط أمع مقدمي الخدمات الطبية وا

ارة التأمين لتفعيل دور اللجان ودعوتهـا  إد ١٨/١٠/٢٠١٦في  ٧٦/١٠بكتاب رقم 

التـأمين ومقـدمي الخـدمات    كافة المواضيع المشتركة بين قطاع  لمناقشة جتماعللإ

للوصول إلى آلية عمل مشتركة تخدم كافة  انات التي يواجهها الطرفالصعوبو الطبية

 .الأطراف المعنية

 .حتى تاريخه ادارة التأمين على كتابهمن جابة إ أية تحادللا يرد ولم

  

  صحيعمال تأمينات الحياة والقاعدة بيانات لأ مشروع: ثالثاًً
من شبكة الـربط الإلكترونـي    تحاد في خدمة شركات التأمين الأعضاء والإستفادةتعزيزاً لدور الإ

تأمينات الحياة لدى الإتحاد في إمكانية توفير معلومات شاملة عن فروع التأمين المختلفة بضمنها 

ناقشـت اللجنـة   ، على غرار قاعدة المعلومات الخاصـة بالتـأمين الإلزامـي   والصحي ) التكافل(

لاستطلاع رأي الشركات  ١٠/٨/٢٠١٦المشروع خلال اجتماع الهيئة العامة للجنة المنعقد بتاريخ 

كات التـأمين  تحاد ويسمح بتداولها بين شـر عة المعلومات التي يمكن تزويدها إلى الإوتحديد طبي

ستفادة منها في عملية الاكتتاب، حيـث  ى شركات التأمين والإللتقليل والحد من حالات الاحتيال عل

نظمة ع التأكيد على توفر السياسات والأرحبت اللجنة بالمشروع والفائدة المتحققة منه للشركات م

 .تنافسي للشركاتخصوصية كل شركة تأمين وعدم تأثير ذلك على الوضع البما يراعي للمشروع 

  

  توحيد التأمين الصحي للشركات المملوكة من الحكومة بالكامل: رابعاً

التأمين الصحي للعاملين في الشـركات المملوكـة للحكومـة     حيدتنفيذاً لقرار مجلس الوزراء بتو

، طرحت دائرة اللوازم العامـة  ٢٠١٧عتباراً من مطلع عام شركة وعائلاتهم وذلك ا) ١٥(عددها و

  .التأمين الصحي للشركات المملوكة بالكامل من الحكومة وزارة المالية عطاء لتوحيدفي 

جتماعاتها خلال العام من إ اًفقد خصصت اللجنة عدد ،الشركاتونظراً لأهمية الموضوع وأثره على 

  -:الماضي لمناقشة هذا العطاء وسجلت ملاحظاتها عليه وكما يلي

فر عدم تـو ضافة إلى إ ،لدراسته بشكل مفصل من قبل شركات التأمينمدة التقدم للعطاء غير كافية  •

 ـ عداد المؤمنينبيانات تفصيلية حول أ ى أساسـها دراسـة الخطـر    وفئاتهم العمرية والتي يتم عل

كتتابية السليمة وبمـا يخـدم   لتأمينية بما يتماشى مع الأسس الإقساط لتقديم التغطية اواحتساب الأ

 .ية والمستفيدين من التأمينطراف المعنكافة الأ مصلحة

والذي يحرم العديـد مـن الشـركات    للشركات المتقدمة للعطاء اشتراط نسبة معينة لهامش الملاءة  •

 .المرخصة من التقدم لمثل هذا العطاء

 .اتلعطاءاحصائيات خاصة بالتعويضات المدفوعة لهذا النوع من عدم توفر معلومات أو إ •

 .ة جداًقيمة الكفالة لدخول العطاء مرتفع •



  

 

    ١٠٣ 

 

 
عضاء الهيئة العامة للجنة وللوقـوف علـى ملاحظـاتهم حـول     سيق مع أوحرصاً من اللجنة على التن

تـم   ٢٨/٩/٢٠١٦والصحي بتاريخ ) التكافل(العطاء، تم عقد اجتماع للهيئة العامة للجنة تأمينات الحياة 

 .حول العطاء ستماع لآراء ممثلي الشركات للوصول إلى رأي موحدخلاله مناقشة العطاء والإ

 ممثلـي السـادة   عقدت اللجنة اجتماعاً مشتركاً مع ،في ضوء الملاحظات المسجلة من شركات التأمين - 

عادة صياغة العطاء وفق ملاحظـات  الاتفاق على إتم خلاله   ٣/١٠/٢٠١٦بتاريخ  العامةدائرة اللوازم 

نموذجيـة للتـأمين الصـحي    ثناءات بجدول يشمل منـافع واسـت  دائرة اللوازم  تم تزويدالشركات كما 

 .٤/١٠/٢٠١٦في  ١٠/١٠رقم  تحادبموجب كتاب الإعادة صياغة العطاء د إستئناس بها عنللإ

جتماعهـا يـوم   والصـحي فـي إ  ) التكافـل (نـات الحيـاة   ناقشت الهيئة العامة للجنة تأمي -

بعـد  مستجدات العطاء جتماع المشترك مع دائرة اللوازم ومناقشة نتائج الإ  ١٨/١٠/٢٠١٦

عند  خذ بجميع الملاحظات المقدمة من الشركاتوالتأكيد على أنه لم يتم الأرحه مرة ثانية، ط

 ،ولطلب امكانية تعديل بعـض بنـوده  وليتسنى للشركات التقدم للعطاء  ،العطاءعادة صياغة إ

شـروط العطـاء   عادة صياغة بنود لإمع دائرة اللوازم العامة  ثانيعقد اجتماع طلب الاتحاد 

حيث اعتذرت دائرة اللوازم عـن الاجتمـاع كـون     كتتاب السليمةسس الإيتماشى مع أوبما 

الملاحظات التي تم تسـجيلها مـن    بعض قد راعىوفقاً لوجهة نظرهم العطاء المعاد طرحه 

 .٣/١٠/٢٠١٦القطاع خلال الاجتماع المنعقد بتاريخ 

على العطاء مسبقاً قبل من قبل دائرة اللوازم دارة التأمين طلاع إإ منظراً لعدومن ناحية اخرى،  - 

خاطب الإتحاد بكتابه رقـم  وبناء على توصية اللجنة، وللوقوف على رأيهم حول العطاء طرحه 

لتفعيـل بـلاغ رئاسـة    وزارة الصناعة والتجارة والتموين / دارة التأمينإ ١٨/١٠في  ٧٥/١٠

سـة  دارة التأمين بدراإ) أمين الملغاةيئة الته(والمتضمن قيام  ٢٠٠٠لسنة ) ٣٧(الوزراء رقم 

ي فرع من فروع التأمين وبما يخدم قطـاع التـأمين والجهـات    العطاءات الحكومية المتعلقة بأ

 .المؤمنة وطرح عطاءات التأمين بشكل يتماشى مع الأسس والمبادىء الفنية والقانونية للتأمين

لإحدى الشركات الزميلة، علماً بأنه لم يتم لة العطاء شركات تأمين للعطاء وتم إحا) ٣(وقد تقدمت  

  .اصدار وثيقة التأمين للمؤسسات المشمولة بالعطاء لىالاتفاق معهم حتى تاريخه ع

  

  جتماعي المعد من قبل المؤسسة العامة للضمان الاجتماعيمقترح التأمين الصحي الإ :خامساً
عدد من الصحف اليوميـة والمواقـع   ي خبار الصحفية المنشورة فالأ ٢٠١٦ رصدت اللجنة خلال عام

جتماعي لتفعيل منفعة التأمين الصحي المنصوص عليه فـي  خبارية حول توجه مؤسسة الضمان الإالا

بالتعـاون مـع    ٢٠١٤لسـنة  ) ١(رقم من قانون الضمان الاجتماعي  ) ٣(من المادة ) ٥(البند رقم 

جتمـاعي  لتـأمين الصـحي الإ  تطبيق ا مقترحقدمت المؤسسة  ، حيثمؤسسات القطاع العام والخاص

الخـاص  جتماعي في المؤسسات الحكومية وشـركات القطـاع   افة العاملين تحت مظلة الضمان الإكل

جتمـاعي مـن   المشمولين بتأمين صحي مقبول بالإضافة إلى متقاعدي الضمان الإ سرهم غيروأفراد أ

  .حقة من المشروع، في مرحلة لاغير المشمولين بالتأمين الصحي المدني أو العسكري



  

 

    ١٠٤ 

 

جتماعي وأثـره علـى   ا لمناقشة مقترح مؤسسة الضمان الإجتماعاتهن إوخصصت اللجنة عدد م

، وسجلت اللجنة ملاحظاتهـا  والدور الذي يمكن ان تلعبه الشركات بهذا الخصوص شركات التأمين

  -:على المقترح والتي كانت على النحو التالي

مـن قبـل المؤسسـة العامـة للضـمان       تطبيق المشروع وفق التصورات المعروضة •

جتماعي سيلحق الضرر بشركات التأمين كون العديد من الشـركات سـتقوم بتـأمين    الإ

لي سـيقلل مـن   قل وبالتاشفيات وزارة الصحة ذات الكلفة الألدى مراكز ومستموظفيها 

 .لحاق الضرر بالجسم الطبي الحكوميلى إحجم عمل الشركات بالإضافة إ

كبـر  ة للضمان الاجتماعي والذي يعتبـر أ من خلال المؤسسة العام ن تطبيق المشروعإ •

عليـه   اًكبيـر  اًردنيين سيشكل ضررن الأفي المملكة لأموال المواطنيصندوق استثماري 

 .ويهدد بقاؤه

ن لذا م ،سليمةوحتساب الأقساط لن يكون مبني على أسس فنية تأمينية صحيحة أسس إ •

لصحي بصفتها الجهة الفنية ذات منفعة التأمين ا وفيربت ن تقوم شركات التأمينالافضل أ

 .قساط والتسعيرختصاص في احتساب الأالإ

تـاريخ   ٥٢/١٠/٢٠١٦بناء على توصيات اللجنـة، قـام الاتحـاد بموجـب كتابـه رقـم         -

الموجه إلى المؤسسة العامة للضمان الاجتماعي بطلب تحديد موعد اجتمـاع   ١٢/١٠/٢٠١٦

والمعنيين بمشروع التأمين الصحي الاجتماعي ضمان سسة العامة للالمؤمع عطوفة مدير عام 

الاجتماعي وذلك للإطلاع بشكل أكبر على المشروع المطروح للنقاش وليصار إلـى عـرض   

 .وجهة نظر شركات التأمين بخصوصه

فعيل المشروع المطروح من تواقترح  ،قترح المقدم من المؤسسةتحاد تحفظه على المسجل الإ -

 ـ  كبديل لمقترح المؤسسةوزارة الصناعة والتجارة والتموين / دارة التأمين إ ب وذلـك بموج

 .لمعالي وزير الصناعة والتجارة والتموينالموجه  ٢٧/١٠/٢٠١٦في  ٣٣/١٠كتابه رقم 

الثلاثـة   سيناريوهاتعلى موظفيه حول اله يتطبيقعداد دراسة بإتحاد قام الإمن ناحية اخرى،  -

علـى   ثر تطبيق مقترح التـأمين الصـحي  الضمان الاجتماعي لبيان أمؤسسة المعروضة من 

ي توفره شـركات التـأمين   ن كلفة التأمين الذأدراسة ال ظهرتوأ مؤسسات القطاع الخاص،

ختلـف  المبينة فـي م  كلفةالمن % ٢٥-%٢٠قل بحوالي من تحاد أو الشركات ألموظفي الإ

يجاباً علـى شـركات التـأمين    مما سيؤثر إ الضمان الإجتماعيالسيناريوهات المطروحة من 

رة عن شركات التأمين حاليـاً دون  في حال قبول الوثائق الصاد نعاش قطاع التأمين الصحيوإ

مراض وتغطيات واردة ضمن الاستثناءات مفتوحة وشمول أبتغطيات وسقوف  لزام الشركاتإ

 .في وثائق التأمين الطبي المتداولة حالياً

وممثلي المؤسسة العامة للضمان تحاد بين رئيس وأعضاء مجلس إدارة الإمشترك اجتماع عقد  - 

وعدد من مساعديها والمعنيـين  جتماعي وبحضور السيدة ناديا الروابدة مدير عام المؤسسة الإ

اسـتجابة  في مقر الاتحاد  ٣٠/١١/٢٠١٦بتاريخ بمشروع التأمين الصحي المطروح من قبلهم 

 -:وتلخصت نتائج الاجتماع بما يلي١٢/١٠في ٥٢/١٠لطلب الاتحاد بكتابه رقم 
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ق التأمين الصـحي وذلـك   ى تفعيل تطبيعي تسعى إلجتماضمان الإن المؤسسة العامة للأ •

لسـنة  ) ١(جتماعي رقم من قانون الضمان الإ) ٣(ن المادة م) ٥(ى البند رقم استناداً إل

كتـاب التكليـف السـامي     استناداً الـى ضمن توجه مدعوم بإرادة ملكية سامية  ٢٠١٤

طبيـق التـأمين   ن مشـروع ت حكومة الدكتور هاني الملقي، حيث أكدت السيدة ناديا بـأ ل

 .اجتماعي ليس الهدف منه منافسة شركات التأمين أو إلحاق الضرر بهالصحي الإ

توفر تأمين جتماعي والتي لا تقسيم الشركات الخاضعة للضمان الإتم طرح فكرة امكانية  •

 مـع امكانيـة   (Pools)ى شرائح ووضعهم ضمن مجمعـات  موظفيها إلصحي مقبول ل

التأمين إلى الشركات التـي تقـدم أفضـل     حالةاستدراج عروض من شركات التأمين وإ

دارة التأمين الصحي القيام بذلك ضـمن تعليمـات   الأسعار وقد يطلب أيضا من شركات إ

 .قساط فقطويقتصر دور المؤسسة على تحصيل الأتصدرها مؤسسة الضمان 

عية والتجارية وقطاع سيتم تشكيل لجنة فنية تضم ممثلين عن كافة القطاعات الصنا •

عداد المشروع وصياغته ضمن الأسس التأمين بالإضافة إلى مزودي الخدمات الطبية لإ

 .طراف المعنيةمة وبما يتماشى مع مصلحة جميع الأالفنية السلي

وع من التأمين من خلال شركات التأمين هذا الن نيكوطالب مجلس ادارة الاتحاد أن  •

 .كونها الأقدر على تقديم الخدمة والأحق بتأمين موظفي القطاع الخاص

ين بهذا المشروع ومقارنتها لتم خلال الاجتماع الاشارة الى مستوى الخدمات التي ستقدم للمشمو •

 .اسعار الشركاتالمطروحة من شركات التأمين اضافة إلى انخفاض مع خدمات التأمين الصحي 

ضرورة اشراك شركات التأمين في مناقشة التعليمات التي ستصدر لاحقاً والتي ستحدد صيغة  •

 .وشروط التأمين الذي سيكون مقبولاً للضمان الاجتماعي والمعروض من شركات التأمين

تم الطلب من ممثلي الضمان الاجتماعي بعدم اخضاع مؤسسات القطاع الخـاص والتـي    •

مـن اجـور   % ٢,٥نسـبة  إلى ترغب بالحصول على التأمين من خلال شركات التأمين 

 .العاملين في هذه المؤسسة وفقاً لأوليات المشروع

القطاع الخاص والـذي   مالية جديدة على أعباء تطبيق المشروع بصيغته الحالية سيشكل •

  .يعاني اصلاً نتيجة الظروف التي تمر بها المنطقة

في ضوء متابعات اللجنة التنفيذية لمقترح مشروع التأمين الصحي الإجتماعي، قام عضوين من   -

تجربة هيئة الصحة بدبي في التأمين بعرض  ،تهما فروع خارج المملكةااعضاء اللجنة لدى شرك

حيـث يسـمح لشـركات التـأمين     ستفادة منها عند اعداد المشروع لغرض الا الصحي الإجباري

الصحي في دبي الاطلاع على بيانات المؤمنين وذلك عن طريق نظام ربط الكتروني بين شـركات  

طلاع على الفئات العمرية والسيرة المرضية مكن الشركات من الإيالتأمين وهيئة التأمين الصحي 

ح للشركات بتعبئة بيانات المؤمنين لديها علـى النظـام ممـا    وعدد المطالبات لكل مؤمن والسما

 .على ذلك رتبةدراسة الخطر واحتساب الاقساط المت يهايسهل عل

عداد ل الإتحاد بإنتظار مستجدات المشروع ودعوته إلى حضور إجتماعات اللجنة الفنية لإوما زا

  .المشروع وصياغته بشكله النهائي
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  والصحي) التكافل(التدريبية في مجال تأمينات الحياة  المشاريع :سادساً
 ،والصـحي ) التكافل(حتياجات التدريبية للكوادر العاملة في مجال تأمينات الحياة تحديد الإطار إفي 

 ٢٠١٧و ٢٠١٦علـى خطتـه التدريبيـة لعـامي     بالتنسيق مع اللجنة التنفيذية تحاد فقد أدرج الإ

  -:المواضيع التالية

عقد دورات وبرامج تدريبية متقدمة تستهدف الموظفين غير المبتـدئين فـي دوائـر      - أ 

غطيـة الجديـدة فـي    ات الفنية للإكتتاب والتسعير والأجراءوالصحي تغطي الإالحياة 

 .وثائق تأمينات الحياة والصحي

ستفادة من الخبرات العمليـة لمـوظفي   ت تستهدف الموظفين المبتدئين والإدوراعقد   - ب 

 .قاء المحاضرات في البرامج التدريبيةمن خلال التعاون معهم في إلشركات ال

وطـلاب  عامـاً  ) ١٢-٧(للفئة العمرية من عقد ورش عمل تستهدف طلاب المدارس   - ج 

ياة بالإضـافة  التأمين الصحي وتأمينات الح بأهميةالجامعات للمساهمة في توعويتهم 

تـأمين الحيـاة والتـأمين     دخال مواد توعوية حولالمساهمة في إبحث امكانيات إلى 

جنـة  تحـاد ول عدادية بالتعاون ما بـين الإ ي في المناهج الدراسية للصفوف الإالصح

 .التربية والتعليم تأمينات الحياة والصحي ووزارة
 

 

  العربي في مجال تأمينات الحياة والتكافل والصحي  -التعاون الأردني  :اًبعسا
مع نشاطات لجنة التفاعل وتحاد العام العربي للتأمين مع الإ تعاونال ٢٠١٦تحاد خلال عام واصل الإ

النشـاطات  في حضور العربية واللجنة العربية للتأمين الصحي والمساهمة ) التكافل(تأمينات الحياة 

ورفـد جـدول    ،للجان الفنيةجتماعات الدورية العربية الإتحاد العربي ومنها الدورية التي يقيمها الإ

  .ردنيمقدمة من سوق التأمين الأوراق عمل واضيع وأبمهذه اللجان عمال أ

  -:كما يليو حاد مشاركته العربيةتوقد سجل الإ 

ولجنة  )التكافل(عضوية سوق التأمين الأردني في اللجنة العربية للجنة تأمينات الحياة تجديد  - ١

  ٢٠١٨-٢٠١٦التأمين الصحي الدورة 

جابة لطلب الإتحـاد العـام   واستطار التمثيل الدائم لسوق التأمين الأردني في اللجان العربية في إ

لتسمية عضو اللجنة العربية في تأمينات الحياة والتأمين الصـحي وفـي ضـوء نتـائج     العربي 

جـدد   ،٢٠١٨-٢٠١٦والصحي للـدورة  ) التكافل(انتخاب اللجنة التنفيذية للجنة تأمينات الحياة 

للـدورة   الصـحي   واللجنة العربية للتـأمين اللجنة العربية لتأمينات الحياة د عضويته في الاتحا

رئيس  مازن النمريتسمية السيد و ١٤/٨/٢٠١٦في  ٥٨/٨/٢٠١٦بكتابه رقم  ٢٠١٨-٢٠١٦

 .كعضو مناوب والسيد زكريا عمار صيلأكعضو اللجنة التنفيذية ممثلاً لسوق التأمين الأردني 

  ٢٠١٦ كانون الثانيمصر  /قاهرةال )ثالثال(اجتماع لجنة التأمين الصحي في السوق الاردني مشاركة  - ٢

علي الوزني رئيس الاتحاد في حضورالإجتماع الثالث للجنة العربيـة للتـأمين   شارك الدكتور

علـى   ١١/١/٢٠١٦-١٠جمهورية مصر العربية والذي عقد يـومي   –الصحي في القاهرة 
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وقد درسـت اللجنـة   والرعاية الصحية هامش فعاليات الملتقى الإقليمي الرابع للتأمين الطبي 

   -:وصت بما يليسواق العربية وأا المطروحة من الأعدد من القضاي

تعميم دليل المسميات والتعريفات الخاصة بالتأمين الصحي المقدم من ممثل سوق  عادة إ -

 .بالإجتماعات القادمةا دراجهقدام ملاحظاتهم لإستلاعضاء اللجنة التأمين المصري على أ

وتقـديم   دنـي المعمول بها بالسوق الأراق بدراسة نماذج التأمين الصحي ن تقوم الأسوأ -

اعدة بيانـات التـأمين   ذج حول إمكانية الإستفادة منها عند إعداد قملاحظاتها على النما

 .سواق العربيةالصحي في الأ

ين الصحي العربية للفتـرة  ردني للاجتماع الرابع للجنة التأماستضافة السوق الأ  -أ -٣

  ٢٠١٦/اكتوبر-١٣و١٢
ممثلي ضور بحالعربية مين الصحي جتماع الرابع للجنة التأاستضاف السوق الأردني الإ

السيد فادي ى ممثل السوق الاردني السيد مازن النمري وضافة إلواق عربية بالإسا) ٨(

عضاء أالسادة بحضور والصحي و) التكافل(تأمينات الحياة عمال لجنة منسق أ ةسعاد

ومستجدات واقع  وقد ناقشت اللجنة ،والصحي) التكافل(التنفيذية للجنة تأمينات الحياة 

لى العديد من المواضيع ذات العلاقة ين الصحي في البلدان العربية بالإضافة إالتأم

  - :وكما يليبالتأمين الصحي 

ومتابعة نجليزية للغة العربية والإلوثيقة التأمين الصحي باالنموذج الاسترشادي  -

 .نتائج دراسة دليل المسميات والتعريفات الخاصة بالتأمين الصحي

 .جماعي) طبي(ة تأمين صحي عداد نموذج وثيقإ -

 .وضاع التأمين الصحي بالأسواق العربيةدراسة أ  -

  الرابع للجنة التأمين الصحي العربية  خلال الاجتماعتقديم ورقتي عمل من السوق الأردني  -ب ٣
ردني في تبادل التجارب والخبرات مع الأسواق العربيـة فيمـا يتعلـق    مساهمة من السوق الأ

  -:جتماع اللجنة العربية ورقتي عمل بعنوانقدم ممثل السوق الأردني في إبالتأمين الصحي، 

 آخر تضمنتن الصحي ردن والتشريعات المنظمة للتأميتجربة التأمين الصحي في الأ  -

عمال التـأمين  نتائج أالورقة  عرضت كما ردنتطورات سوق التأمين الصحي في الأ

 .دارة التأمين الطبيقة بمقدمي خدمات التأمين الطبي وإالطبي والبيانات المتعل

 ،ي تم العمل بها مطلع العام الماضـي تجربة السوق الأردني في تأمينات عاملات المنازل والت  - 

التغطيـات التأمينيـة ومبـالغ     عات المنظمة لهذه الوثائق وانواعالتشري الورقة حيث عرضت

مين التي تمثل مسؤولية الشركات وشروط الوثائق وأثرهـا الإيجـابي علـى المـواطنين     التأ

، والتشريعات المنظمة لهـذا النـوع   ستقدامازل وشركات التأمين ومكاتب الإوالعاملين في المن

 .وثائق التأمين وآلية العمل بها والمؤشرات الأولية لنتائج العملمن التأمين واسعار 
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  جنة التأمين الصحي العربيةللجتماع الرابع توصيات الإ -ج

الصحي حول الردود والنماذج الواردة من بعـض الأسـواق   في ضوء مناقشات اللجنة العربية للتأمين 

 تـم جماعي، ) طبي(داد وثيقة تأمين صحي عحول إلمراسلات الإتحاد العام العربي العربية المستجيبة 

بدراسة النموذج الاسترشادي لوثيقة التـأمين الصـحي باللغـة    سواق العربية الألي تكليف ممث

بالتأمين الصـحي   العربية والانجليزية ومتابعة نتائج دراسة دليل المسميات والتعريفات الخاصة

استها خلال اجتماع اللجنـة العربيـة المصـغرة    تحاد العام العربي للتأمين لدروتقديمها الى الإ

ممثـل  (عضاء اللجنة العربية للتأمين الصحي والتي تضم في عضويتها كل مـن  من أ والمشكلة

عـداد  وتكليفهـا لإ ) ممثل السوق الاردني لى، ممثل السوق المصري بالإضافة إالسوق الكويتي

 ـننموذج استرشادي لوثيقة التأمين الطبي الجماعي وذلك است ى التوصـية المتخـذة فـي    اداً إل

 .يجتماع الرابع للجنة العربية للجنة التأمين الصحالإ

 مخاطبة الاتحاد العام العربـي وتنفيذاً للتوصية المتخذة في اجتماع اللجنة العربية، قام الاتحاد ب

تسمية السيد زكريـا عمـار نائـب    و ٢٦/١٢/٢٠١٦في  ١٥٤/١٢بكتاب الاتحاد رقم  للتأمين

ردنـي  ممثلاً عـن السـوق الأ   والصحي) التكافل(اللجنة التنفيذية للجنة تأمينات الحياة رئيس 

والذي كلف من اللجنة التنفيذية لدراسة مشـاريع الوثـائق   جتماعات اللجنة المصغرة لحضور إ

والمسميات المعروضة من اللجنة المعروضة ليصار إلى اجابة السادة الاتحـاد العـام العربـي    

  .ظات السوق الأردني حولهاللتأمين بملاح
 

  النشرات الإرشادية في تأمينات الحياة والصحي: ثامناًً
تحـاد وتفعيـل دورهـا فـي     أهمية عمل اللجان الفنية في الإتحاد حول قرار مجلس إدارة الإل تنفيذاً

) التكافـل (وبضمنها اللجنة التنفيذيـة للجنـة تأمينـات الحيـاة      المساهمة في تطوير قطاع التأمين

إعداد نشـرات توعويـة   بوالصحي ) التكافل(قامت اللجنة التنفيذية للجنة تأمينات الحياة  ،والصحي

  -:وكما يليحول مستجدات تأمينات الحياة والتأمين الطبي 

 Micro)ردنية في التأمينات الصغيرة لجنة نشرة توعوية حول التجربة الأصدر عن ال -١
Insurance)  ٣١/٨في  ١١٤/٨رقم تحاد التأمين بكتاب الإيمها على شركات وتم تعم 

  .Facebookتحاد على موقع التواصل الإجتماعي الإة حونشرها على صف

 Positive impact on the"بعنـوان  توعويـة  نشـرة   عـداد تعكف اللجنـة علـى إ   -٢
insurance market in Jordan if employers are incentivized to sell 
group medical/life products to their staff – such as tax  

deductibility of premiums, Experience in other markets"    ليصـار الـى

 .عن اللجنة) ٢(اصدارها كنشرة رقم 
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  لقاء مشترك مع ممثل البنك الدولي وصندوق النقد الدولي: تاسعاً

ممثل البنك الـدولي،   Greogery Ambrsioمع السيد  مشتركاجتماع  تنفيذيةت اللجنة العقد

على توجهات البنك المركزي الأردني ووزارة المالية بطرح سندات  عضاء اللجنةبإطلاع اقام  حيث

مـن   -خاصة الشركات التي تمارس تأمينـات الحيـاة   -خزينة وإمكانية استفادة شركات التأمين

سنوات إضافة إلى طرح ) ١٠-٧(الاستثمار في هذه السندات والتي ستكون طويلة الأجل تصل من 

لمواعيـد   (Calender)بالإعلان عن ام البنك المركزي يوقسنوات ) ٥-٣(سندات قصيرة الأجل 

 كون عداد خططها الاستثمارية وتحديد أوجه استثماراتهاتتمكن الشركات من إ طرح السندات حتى

طالبت اللجنـة  و، قرارات الاستثمار في شركات التأمين من صلاحيات الإدارات العليا في الشركات

ومدراء الشركات لإعلامهـم بتوجـه    Greogery Ambrsioالسيد بأن يتم عقد اجتماع بين 

 .البنك المركزي

 

 والصـحي للـدورة  ) التكافـل (الحيـاة   تأميناتلجنة اللجنة التنفيذية ل تشكيل :عاشراً

٢٠١٨-٢٠١٦   
مدة سنتين، لدورة اللجنة التنفيذية  بأن تكونتحاد كيل اللجان الفنية العاملة في الإتنفيذاً لتعليمات تش

 ١٠/٨/٢٠١٦جتماع الهيئة العامة للجنة المنعقد في إ في جرت التي نتخاباتبعضوية اللجنة في الإ فاز

  :التأمين التالية اسماؤهم ادناه كل من ممثلي شركات ٢٠١٨ - ٢٠١٦للدورة 
  يــةــردنن الأأميــــشركـــة الت  رئيس اللجنـة  ريــمـازن النــــمــ السيد  -١

  وســـط للتأميـنشركـــة الشـرق الأ  نائب رئيس اللجنة  عمــــــــارريــا ـزك السيد  -٢

  ـنيــة للتأمـيـة الفرنسـردنيالشركة الأ  عضـو اللجنة  وســد القســـائـــالدكتور س  -٣

  ـنـالــشــركــة المتحـدة للتأميــ  عضـو اللجنة  ـدانـويــان سـمــالدكتور سلي  -٤

  ن ـــأميــتـــا للـتـــركة دلــش  عضـو اللجنة  ـنـــــــالحـ بـغالـ السيد  -٥

  شــركــة الـمنــارة للـتـأمـيــن  عضـو اللجنة  السيد بـهــاء عــبــاســـي  -٦

  شـــركـــة ميتـلايـــف ألـيـكـو  عضـو اللجنة  Maria Amezcuaالـسيـــدة   -٧
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  ٢٠١٨-٢٠١٦للدورة المواضيع المدرجة على جدول اعمال اللجنة :حادي عشر
   ، قام الإتحاد٢٠١٨- ٢٠١٦للدورة    في ضوء إعادة تشكيل اللجان الفنية العاملة في الإتحاد

على شركات التأمين الأعضاء لطلب  ٢٤/٨/٢٠١٦بتاريخ  ١٣٢/٨/٢٠١٦بتعميم كتابه رقم 

لدورة تزويده بالمواضيع ومشاريع الدراسات المقترحة ليتم إدراجها على جدول أعمال اللجنة ل

 ملاحظات ومقترحات منودراستها خلال اجتماعات اللجنة، حيث ورد للإتحاد  ٢٠١٨- ٢٠١٦

 - :تضمنت المواضيع التاليةشركة تأمين واحدة 

استصدار تشريع يقضي بالزامية التأمين على كافة القادمين إلى المملكة أو المارين  طلب  -

دول المتقدمة التي تشترط حصول فيها ضد كافة الحوادث التي قد تصيبهم وذلك اسوة بال

يغطي بالحد الأدنى الحالات الطارئة داخل أراضي الزائرين إلى أراضيها على تأمين سفر 

تلك الدول، الأمر الذي من شأنه أن يزيل هذه المسؤولية عن كاهل الدولة وكذلك تحقيق 

 .عائد مادي لقطاع التأمين في المملكة

  .ماعات اللجنة القادمةوسيتم مناقشة هذا المقترح ضمن إجت


