
 

105 
 

  
                                                               

  والصحي" التكافل"لجنة تأمينات الحياة 
 

للهيئـة العامـة    اجتماعيناجتماع بضمنها ) ١٧( ٢٠١٩وبداية عام   ٢٠١٨عقدت اللجنة خلال عام 

إجتماعات للجنة المشتركة الخاصة بالتعاقدات مع نقابـة  ) ٨(و  والصحي) التكافل(للجنة تأمينات الحياة 

الصيادلة واجتماع مشترك مع ممثلي وزارة السياحة والآثار واجتماع مشترك مع ممثلي إدارة التـأمين  

  .ومؤسسة ومركز الحسين للسرطان
 

:المواضيع التالية ٢٠١٨عام عمال اللجنة أتضمن جدول   
 .لجان التعاقدات الطبية مع مقدمي الخدمات الطبية .١

 وثيقة تأمين السفر الخاصة بالمسافرين الأردنيين إلى الخارج .٢

 .والصحي) التكافل(التدريبية في مجال تأمينات الحياة برامج ال .٣

 .والصحي )التكافل(العربي في مجال تأمينات الحياة  -التعاون الأردني  .٤

 .منظومة مدفوعات التأمين الصحي الالكتروني .٥

 .دراسة مسودة منهاج مادة التأمين للصف العاشر .٦

 .برنامج رعاية المطروح من مركز ومؤسسة الحسين للسرطان .٧

 .والصحي) التكافل(التواصل مع اعضاء الهيئة العامة للجنة تأمينات الحياة  .٨

 الاتحادتفعيل آلية عمل اللجان الفنية العاملة تحت إطار  .٩

 .٢٠٢٠-٢٠١٨والصحي للدورة ) التكافل(اللجنة التنفيذية للجنة تأمينات الحياة تشكيل  .١٠

 
 

:والصحي النتائج التالية" التكافل"حققت لجنة تأمينات الحياة   
 

  لجان التعاقدات الطبية مع مقدمي الخدمات الطبية :أولاً 
 

ادارة اعمال التأمين مع مقـدمي الخـدمات   تنفيذا لمتطلبات تعليمات تعاقدات شركة التأمين وشركة 

، شـكلت هيئـة   ٢٠١٠لسنة )  ١٦(، والقرار الصادر بموجبها رقم ٢٠١٠لسنة ) ٣(الطبية رقم 

لجان لتنظيم التعاقدات مع مقـدمي  ) ٥( ٣٠/٥/٢٠١٠في  ١٤/٢٩٦٤التأمين بموجب الكتاب رقم 

وقد شكلت هذه ) المستشفيات, الأسناناطباء , العلوم المخبرية, الصيادلة, الأطباء(الخدمات الطبية 

اعضاء في كل لجنة يمثلون الأطراف ذات العلاقة وبضمنهم الاتحـاد الأردنـي   ) ٧(اللجان بعضوية 

  .لشركات التأمين ممثلاً عن أعضائه من الشركات

  -:ويمثل الاتحاد في هذه اللجان كما يلي 

في  ١٤٤/١٢/٢٠١٧رقم الدكتورة لانا بدر عضو مجلس إدارة الاتحاد بموجب كتاب  - ١

١٨/١٢/٢٠١٧. 

والصحي بموجب ) التكافل(السيد مازن النمري رئيس اللجنة التنفيذية للجنة تأمينات الحياة  - ٢

 .٦/٥/٢٠١٥في  ٣٦/٥/٢٠١٥كتاب رقم 
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  -:لتمثيل الاتحاد في اللجان التالية

  .لجنة التعاقدات الطبية مع نقابة الاطباء -١
 .اللجنة المشترآة مع نقابة الصيادلة -٢
 .لجنة التعاقدات الطبية مع جمعية العلوم المخبرية -٣
 .لجنة التعاقدات الطبية مع نقابة أطباء الاسنان -٤
 .اللجنة المشترآة الخاصة بالتعاقدات مع جمعية المستشفيات الخاصة -٥

 

 

  اجتماع اللجنة المشتركة الخاصة بالتعاقدات مع نقابة الصيادلة - أ

بالتعاقدات الطبية مـع نقابـة الصـيادلة اجتمـاع بتـاريخ      عقدت اللجنة المشتركة الخاصة  -

وبحضور السيد فادي سعادة عضو مجلس إدارة الاتحاد منسق أعمـال لجنـة    ١٨/١/٢٠١٨

والصحي سابقاً والسيد مازن النمري رئيس اللجنة التنفيذيـة للجنـة   ) التكافل(تأمينات الحياة 

ة التأمين ونقابة صيادلة الاردن والجمعية والصحي وممثلين عن إدار) التكافل(تأمينات الحياة 

الأردنية للتأمينات الصحية، حيث تم خلال الاجتماع عرض مسودة أسس التعاقد الصادرة عن 

مع الجهات التأمينية ) الصيدلية العامة(نقابة صيادلة الأردن المنظمة لعلاقة صيدليات المجتمع 

 .والمقترحة من السادة نقابة صيادلة الاردن

بتعمـيم مسـودة أسـس التعاقـد       ١٨/١/٢٠١٨في  ١٦٣/١الاتحاد بموجب كتابه رقم قام  -

الصادرة عن نقابة صيادلة الأردن على شركات التأمين لاستقدام ملاحظاتها علـى المسـودة   

 .شركات على الكتاب) ٨(حيث اجابت 

نعقد بتـاريخ  والصحي خلال إجتماعها الم) التكافل(ناقشت الهيئة العامة للجنة تأمينات الحياة  -

مسودة أسس التعاقد الصادرة عن نقابـة صـيادلة الأردن المنظمـة لعلاقـة      ٢٤/١/٢٠١٨

مع الجهات التأمينية والمقترحة من السادة نقابة صيادلة ) الصيدلية العامة(صيدليات المجتمع 

الاردن والملاحظات الواردة من الشركات على المسودة، حيث اوصت الهيئة العامة بضـرورة  

والمعمول بها  ٢٠١٠قاء على اتفاقية اسس التعاقد الصادرة عن نقابة صيادلة الاردن لعام الب

وزارة الصناعة والتجارة بذلك، حيث قام الاتحاد بمخاطبة ادارة / حالياً ومخاطبة ادارة التأمين

 ٢٠١٠التأمين لطلب الابقاء على اتفاقية اسس التعاقد الصادرة عن نقابة صيادلة الاردن لعام 

 .٣٠/١/٢٠١٨في  ٢٣٠/١بموجب كتابه رقم 

قيام بعض الجهات المقدمة للخدمة  ٢٤/١/٢٠١٨ناقشت اللجنة خلال اجتماعها المنعقد بتاريخ   -

الطبية ببعض المخالفات والتجاوزات لاسس التعاقد مع الجهات مقدمي الخدمة الطبية والصادرة 

هيئـة التـأمين   ( لة في إدارة التـأمين  عن اللجان المشتركة والخاصة بالتعاقدات الطبية المشك

واوصـت   ٢٠١٠لعام ) ١٦(وزارة الصناعة والتجارة والتموين استناداً الى قرار رقم )/ سابقا

) التكافـل (اللجنة دراسة قانونية تشكيل لجنة من اعضاء الهيئة العامة للجنة تأمينـات الحيـاة   

مراقبة تجاوزات الجهات الطبية والصحي من ممثلي شركات التأمين وذلك لعمل أسس مشتركة ل

وتوحيد عملية المراقبة ومن ثم عمل آلية لإتخاذ الاجراءات المناسبة للجهات المخالفة ودراسة 

قانونيتها وتسجيل الملاحظات والشكاوى المسجلة على الجهات الطبية المخالفة للاتفاقيات فـي  

 .ماد اي جهة طبيةنظام محوسب في الاتحاد يمكن للشركات الاطلاع عليه قبل اعت
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بعرض وجهة نظر اعضـاء   ٢٥/١/٢٠١٨في  ٢١٣/١/٢٠١٨قام الاتحاد بموجب كتابه رقم   -

الهيئة العامة حول تشكيل اللجنة على المستشار القانوني للاتحاد الاستاذ المحامي الدكتور محمد 

تحاد بأية تها وانعكاس أثرها على الااالسمهوري وذلك لدراسة مدى قانونية تشكيل اللجنة وقرار

مطالبات مالية أو قانونية نتيجة الادعاء بالتشهير بأسماء الجهات الطبية المخالفـة لاتفاقيـات   

 .أسس التعاقد أو أية آثار أو تبعات أخرى

استلم الاتحاد اجابة مكتب المستشار القانوني للاتحاد الاستاذ المحامي الدكتور محمد السمهوري   - 

م العلاقة بين دافعي الفاتورة الطبية ومقدمي الخدمة الطبية والذي حول قانونية تشكيل لجنة لتنظي

افاد بأنه من حق شركات التأمين من خلال الإتحاد تشـكيل لجنـة لضـبط المخالفـات واقتـراح      

الاجراءات والمعروضة على مدير إدارة التأمين واللجنة المعنية لمتابعتها، وقد تم مناقشة اجابـة  

حيث تم الاتفاق علـى   ٧/٢/٢٠١٨اجتماع الهيئة العامة المنعقد بتاريخ المستشار القانوني خلال 

اعضاء ممثلين عن شركات التأمين وعضوين ممثلين عـن شـركتي   ) ٣(تشكيل لجنة مكونة من 

إدارة اعمال التأمين، وستقوم هذه اللجنة بوضع الاسس والآلية لإنشاء هـذه اللجنـة ومهامهـا    

شار القانوني للاتحاد بعد إستشارة الهيئـة العامـة للجنـة    ليصار إلى إعادة عرضها على المست

 .   والصحي) التكافل(تأمينات الحياة 

حـول   ٣١/١/٢٠١٨ورد الى الاتحاد كتاب من الجمعية الاردنية للتأمينات الصـحية بتـاريخ     -

ب حيث قام الاتحاد بتعميم كتا ٢٠١٠تفعيل بعض بنود الاتفاقية الموقعة مع نقابة الصيادلة لعام 

في  ٢٤٦/١/٢٠١٨/الجمعية الاردنية للتأمينات الصحية على شركات التأمين بموجب كتابه رقم 

) ٣(وذلك لاستقدام ملاحظات ومقترحات القطاع حيث اجابت على كتاب الاتحـاد   ٣١/١/٢٠١٨

 .شركات التأمين

 ٧/٢/٢٠١٨والصحي  اجتمـاع بتـاريخ   ) التكافل(عقدت الهيئة العامة للجنة تأمينات الحياة  -

بحضور كل من السيد فادي سعادة عضو مجلس إدارة الاتحاد منسق اعمال لجنـة تأمينـات   

والصحي والدكتورة لانا بدر عضو مجلـس إدارة الاتحـاد لمناقشـة كتـاب     ) التكافل(الحياة 

الجمعية الاردنية للتأمينات الصحية والملاحظات الواردة عليه من الشركات، حيث تـم خـلال   

قة على ما جاء في كتاب السادة الجمعية الاردنية للتأمينات الصحية والتوصية الاجتماع المواف

 .٢٠١٠بالاجماع بالابقاء على الاتفاقية الموقعة مع نقابة الصيادلة لعام 

قـرار بضـرورة    ٧/٦٥٩٣١/د/صدر عن السادة نقابة الصيادلة بموجب كتابهم رقـم ن ص  -

ابتـداء مـن    ٣١/١٢/٢٠١٧يخ تطبيق اسـس التعاقـد مـع الصـيادلة والصـادرة بتـار      

٢١/٣/٢٠١٨. 

عقدت اللجنة التنفيذية اجتماع مشترك مع إدارة التأمين وأطراف دافعي الفاتورة الطبية فـي   -

، حيـث  ٢٠١٧لمناقشة كتاب نقابة الصيادلة حول تطبيق أسس التعاقد مع النقابة لعام  ٢١/٣

ال التـأمين واعضـاء الجمعيـة    تم الاتفاق خلاله بالتزام شركات التأمين وشركات إدارة أعم

وإعـلام   ٢٠١٠الاردنية للتأمينات الصحية بالاتفاقية الموقعة مع نقابة صيادلة الأردن لعـام  

وذلك بموجـب كتـاب    ٢٠١٠النقابة بتوجه الشركات بالتزامها بالاتفاقية الموقعة معها لعام 

ماع على ضرورة ، كما تم التأكيد خلال الاجت٢١/٣/٢٠١٨في  ٢٠١٥/٣/٢٠١٨الاتحاد رقم 
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مناقشة مطالب نقابة الصيادلة الأردنيين خلال إجتماع اللجنة المشتركة الخاصة بالتعاقدات مع 

 .نقابة صيادلة الاردن

 ٢٥/٣عقدت اللجنة المشتركة الخاصة بالتعاقدات مع نقابة صيادلة الاردن عدة إجتماعات في  -

المقترحة قابة صيادلة الاردن وذلك لمناقشة مسودة اسس التعاقد مع ن ٢/٤/٢٠١٨و ٢٨/٣و

وتطويرها بما يتماشى مع مصلحة كافة الأطراف المعنية  ٢٠١٧من نقابة صيادلة الأردن لعام 

 .وذلك لتنظيم العلاقة فيما بينهم

حيث تم مناقشـتها خـلال إجتمـاع     ٢٠١٧قامت نقابة الصيادلة بتعديل مسودة الاتفاقية لعام  -

حيث تركـزت   ٤/٧/٢٠١٨ت مع نقابة صيادلة الأردن في اللجنة المشتركة الخاصة بالتعاقدا

معظم الملاحظات على موضوع حصر الأدوية المزمنة بصيدليات معينة وأسس اعتماد والغاء 

 .الصيدليات بالاضافة الى مناقشة نسبة الخصم التي تمنحها الصيدليات للشركات

صحي مسودة أسس التعاقد مـع  وال) لتكافل(ناقش اعضاء الهيئة العامة للجنة تأمينات الحياة  -

والصادرة عن نقابة الصيادلة بحضور ممثل إدارة التأمين السـيد   ٢٠١٧نقابة الصيادلة لعام 

نافع عطاري والاتفاق خلال الاجتماع بأن يقوم اعضاء الهيئة العامة بدراسة مسودة التعليمات 

 .وإرسال ملاحظاتها للاتحاد

، قـام الاتحـاد   ٩/٧/٢٠١٨تماع الهيئة العامة بتاريخ استناداً إلى التوصية المتخذة خلال اج -

بتعميم مسودة الأسس الاخيرة لأسس التعاقد الصادرة عن نقابة صيادلة الأردن على شـركات  

فـي   ٦٩/٧/٢٠١٨التأمين لاستقدام الملاحظات الجوهرية عليها وذلك بموجب كتابـه رقـم   

 .شركات تأمين فقط) ٣(حيث اجابت  ٩/٧/٢٠١٨

والمرسـلة   ٢٠١٨ة الصيادلة أسس التعاقد الجديدة مع نقابة الصـيادلة لعـام   صدر عن نقاب -

 .١/٨/٢٠١٨في  ٢٣٢٤/٣٣/٢٠١٨للاتحاد بكتاب وزارة الصناعة والتجارة والتموين رقم 

والتأكيـد   ٤/٩/٢٠١٨تم مناقشة اسس التعاقد الجديدة خلال اجتماع اللجنة التنفيذية بتاريخ  -

خذ بملاحظات شركات التأمين عند صياغة أسس التعاقد الجديدة خلال الاجتماع بأنه لم يتم الا

والاتفاق على ضرورة مخاطبة السادة إدارة التأمين بإعادة النظر في الأسس الجديدة واعـادة  

 .دراستها مع شركات التأمين وبما يتوافق مع ملاحظات القطاع

م الاتفـاق عليهـا خـلال    نتيجة عدم تضمين أسس التعاقد الجديدة عدد من الملاحظات التي ت -

، تم إرسال ملاحظات قطاع التأمين ٩/٧/٢٠١٨الاجتماع المشترك المنعقد في الاتحاد بتاريخ 

للسادة إدارة التأمين على مسودة أسس التعاقد الجديدة وذلك بموجـب كتـاب الاتحـاد رقـم     

 .١٣/٩/٢٠١٨في  ١٠١/٢٠١٨

 ١٠/١٠/٢٠١٨الصيادلة إجتماع بتاريخ عقدت اللجنة المشتركة الخاصة بالتعاقدات مع نقابة  -

وذلك لمناقشة كتاب الاتحاد وملاحظات القطاع على أسس التعاقد والاتفاق خلاله على صياغة 

) التكافـل (أسس اعتماد والغاء الصيدليات من قبل اللجنة التنفيذية للجنـة تأمينـات الحيـاة    

 ١٦٣/١٠/٢٠١٨تحاد رقـم  والصحي حيث تم إرسالها للسادة إدارة التأمين بموجب كتاب الا

 .١٦/١٠/٢٠١٨في 
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ناقشت خلاله الاجراءات التصـعيدية   ٢١/١٠/٢٠١٨عقدت اللجنة التنفيذية إجتماع بتاريخ  -

التي قامت بها نقابة الصيادلة ضد شركات التأمين والمتمثلة بمقاطعة شركات التأمين غيـر  

والتي وصلت الى وقـف صـرف   الملتزمة بأسس التعاقد الصادرة عن نقابة صيادلة الاردن 

المستفيد عن طريق النموذج الطبي والزامـه بـدفع   / الادوية والوصفات الطبية للمؤمن له

شركة تأمين تكبـد  ) ٢٣(فاتورة الدواء نقداً، ونظراً لأن فرع التأمين الطبي والذي تمارسه 

تأمين والاتحاد خسائر كبيرة خلال السنوات الاخيرة وفقاً للاحصائيات التي تصدرعن إدارة ال

والذي اصبح يشكل عبء كبير على شركات التأمين ويساهم في خفـض ربحيـة القطـاع،    

بالاضافة إلى ان المادة الثالثة من التعليمات لا تنسجم مع قانون المنافسة ومنـع الاحتكـار   

وكذلك قانون حماية المستهلك فقد تم التوصية خلال الاجتمـاع بضـرورة مخاطبـة ادارة    

مـن  ) ٣(ي وزارة الصناعة والتجارة والتموين والطلب منهم شطب المـادة رقـم   التأمين ف

تعليمات تعاقدات شـركة التـأمين وشـركة إدارة النفقـات      ٢٠١٠لسنة ) ٣(تعليمات رقم 

والخدمات التأمينية الطبية مع مقدمي الخدمات الطبية وبما فيـه مصـحلة قطـاع التـأمين     

فـي   ٢٣٣/١٠/٢٠١٨ين بموجب كتاب الاتحاد رقم والمواطن، حيث تم مخاطبة إدارة التأم

٢٢/١٠/٢٠١٨.  

حفاظاً على مصلحة المواطن الاردني أولا والمصلحة المشتركة بين قطاع التأمين ونقابـة    -

بضـرورة   ٢١/١٠الصيادلة، فقد تم التوصية خلال اجتماع اللجنة التنفيذية المنعقد بتاريخ 

نه ما زالت لغة الحوار مفتوحة معهم واسـتعداد  مخاطبة السادة نقابة الصيادلة واعلامهم بأ

شركات التأمين للتعاون مع النقابة وإدارة التأمين في وزارة الصناعة والتجـارة والتمـوين   

والجهات المعنية لعقد اجتماعات مشتركة للوصول إلى آليات عمل تصب في مصلحة كافـة  

رضى المؤمنين لـدى شـركات   الأطراف ذات العلاقة وبما يضمن استمرار توفير الدواء للم

فـي   ٢٣٤/١٠/٢٠١٨التأمين، حيث تم مخاطبة النقابة بذلك بموجب كتاب الاتحـاد رقـم   

٢٢/١٠/٢٠١٨. 

 ٣/٢/٢٠١٩عقدت اللجنة المشتركة الخاصة بالتعاقدات مع نقابة الصيادلة اجتماعاً بتاريخ   -

ة بصـياغة اسـس   وذلك لمناقشة اسس الغاء الصيدليات والاتفاق بأن تقوم نقابة الصيادل

 .الالغاء بطريقة قانونية ليصار الى تضمينها في أسس التعاقد مع نقابة الصيادلة

استلمت شركات التأمين نسخة من كتاب السادة وزارة الصناعة والتجارة والتمـوين رقـم     -

الذي تم بموجبه التأكيد على شركات التـأمين وشـركات    ٦/٢/٢٠١٩في  ٣٧٥/٣٣/٢٠١٩

  .ن بعدم حصر صرف الأدوية المزمنة بصيدليات معينةعمال التأميأإدارة 

  .وما زال الموضوع قيد المناقشة والمتابعة
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ردنيين الى الخارجوثيقة تأمين السفر الخاصة بالمسافرين الأ: انياًًث  

 ١١٤من نظام مكاتب وشركات السياحة والسفر الاردنية رقـم  ) ١٩(استناداً الى احكام المادة   -

صدرت تعليمات بشأن وثيقة التأمين الخاصة بالمسافرين الى خارج المملكة رقم ، ٢٠١٦لسنة 

  .١/١٠/٢٠١٧تاريخ ) ٥٤٨٣(والمنشورة في الجريدة الرسمية عدد رقم  ٢٠١٧لسنة ) ١(
 

الخاصة بالمسـافرين الـى خـارج    سفر و صدار أي وثيقة تأمينونظراً لعدم قيام الشركات بإ  -

والآثار لعقد اجتماع مشترك مع اعضاء اللجنة التنفيذية للجنة  فقد دعت وزارة السياحةالمملكة 

وذلك للوقوف على اسباب  ٢٩/٤/٢٠١٨والصحي وإدارة التأمين يوم ) التكافل(تأمينات الحياة 

عدم قيام الشركات بإصدار وثائق تأمين السفر ومحاولة معالجتها حتى تتمكن الشـركات مـن   

 .ظامتنفيذ المتطلبات التشريعية لهذا الن
 

بمخاطبـة وزارة السـياحة    ٢٧/٥/٢٠١٨فـي  ١٤٧/٥/٢٠١٨قام الاتحاد بموجب كتابه رقم   -

شركة تـأمين للاتحـاد رداً علـى كتابـه رقـم      ) ١١(وارسال ملاحظات الشركات الواردة من 

الخاصـة  سفر  صدار أي وثيقة تأمينقيام الشركات بإعدم وأسباب  ٣٠/٤في  ٢٠١/٤/٢٠١٨

  -:والتي تمثلت أهمها بما يلي المملكةبالمسافرين الى خارج 

عدم موافقة غالبية معيدي التأمين لتغطية علاج أمراض اللثة والأسنان الناجمة عن الحالات  •

  .الطارئة بسقف عشرة آلاف دينار حيث أن هذا المبلغ يعتبر عالي جدا

 ـ) ٣(من المادة ) ج(فيما يتعلق بالفقرة  • ان الـى  والتي تنص على تغطية تكاليف نقل الجثم

المملكة الاردنية الهاشمية أو بلد الإقامة أو الجنسية لغير الاردني بغض النظر عـن سـبب   

الوفاة، تم التأكيد على ضرورة تعديل الفقرة وعلى أن يتم إعادة المصاب أو نقـل الجثمـان   

  .الى المملكة الاردنية الهاشمية فقط

تعليمات معدلة لتعليمات بشأن وثيقة  ١٦/٨/٢٠١٨في  ٥٥٢٨صدرت في الجريدة الرسمية رقم 

، وبدأت بعدها عـدد مـن شـركات    ٢٠١٨التأمين الخاصة بالمسافرين إلى خارج المملكة لسنة 

التأمين بمخاطبة إدارة التأمين للحصول على موافقتها على نموذج الوثيقة والمباشرة بتسـويقها  

  .بالتعاون مع المكاتب السياحية الأردنية

 
والصحي) التكافل(التدريبية في مجال تأمينات الحياة برامج ال :ثالثاً  

  ٢٠١٨البرامج التدريبية المنفذة عام  -١

  -:البرامج التدريبية التالية ٢٠١٨عقد الإتحاد ضمن خطته التدريبية عام 

نظم الاتحاد برنامج تدريبي على مستوى عربـي متقدم حول تأمينـات الحياة والطـبي للفـترة من   - أ 

مشارك والذي حاضر فيه كل من السيد مازن النمري رئيس ) ٢٠(وبمشاركة  ٣١/١/٢٠١٨- ٢٨

 .والصحي والسيد زكريا عمار نائب رئيس اللجنة) التكافل(اللجنة التنفيذية للجنة تأمينات الحياة 
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نظم الاتحاد برنامـج تدريبي على مستوى عربي متقدم حـول إدارة التأمين الطبـي للفتـرة مـن   - ب 

مشارك وحاضر فيه كل من السيد زكريا عمار نائب ) ٣٥(لذي شارك فيه وا ١٣/٢/٢٠١٩- ١١

 .رئيس اللجنة والدكتور محمد العتيبي وهو أحد المحاضرين المتخصصين في إدارة التأمين الطبي

  ٢٠١٩البرامج التدريبية خلال عام  -٢

ربياً  خاصة الكوادر إيماناً من الاتحاد بأهمية تدريب الكوادر العاملة في قطاع التأمين محلياً وع

فقـد   ,ومواكبة كل ما هو جديد في عالم التأمينوالصحي ) التكافل(في مجال تأمينات الحياة العاملة 

  -:البرامج التدريبية التالية ٢٠١٩أدرج الإتحاد على خطته التدريبية لعام 

التغطيات وإدارة التـأمين  الاكتتاب، التسعير، " (التأمين الطبي"برنامج تدريبي على مستوى عربي  -أ

ويحاضر فيه كل من السيد زكريا عمار نائب رئـيس اللجنـة     ٥/٨/٢٠١٩-٤الطبي للفترة من 

  .والسيد إياد عطاري 

مقدمة في تأمينات الحياة والتجربة الأردنيـة فـي   "برنامج تدريبي على مستوى عربي بعنوان  -ب

 ٢٣/٩/٢٠١٩-٢٢للفتـرة مـن   "  (Micro Insurances)إصدار التأمينات متناهيـة الصـغر   

  .ويحاضر فيه السيد مازن النمري رئيس اللجنة
  

 العربي في مجال تأمينات الحياة والتكافل والصحي  - التعاون الأردني  :رابعاً

التفاعل مع نشـاطات لجنـة   وتحاد العام العربي للتأمين تعاون مع الإال ٢٠١٨عام تحاد خلال واصل الإ

النشـاطات  العربية واللجنة العربية للتأمين الصحي والمساهمة فـي حضـور   ) التكافل(تأمينات الحياة 

عمال أورفد جدول للجان الفنية، جتماعات الدورية العربية الإالدورية التي يقيمها الإتحاد العربي ومنها 

  .ردنيتأمين الأمقدمة من سوق الواضيع وأوراق عمل بمهذه اللجان 

  -:حاد مشاركته العربية وكما يليتوقد سجل الإ

ولجنـة  ) التكافل(عضوية سوق التأمين الأردني في اللجنة العربية للجنة تأمينات الحياة تجديد  -١

  ٢٠١٨-٢٠١٦التأمين الصحي الدورة 

في إطار التمثيل الدائم لسوق التأمين الأردني في اللجان العربية واستجابة لطلـب الإتحـاد العـام    

العربي للتأمين لتسمية عضو اللجنة العربية في تأمينات الحياة والتأمين الصحي وفي ضوء نتائج 

جـدد   ٢٠١٨-٢٠١٦والصـحي للـدورة   ) التكافل(انتخاب اللجنة التنفيذية للجنة تأمينات الحياة 

للـدورة   الصـحي   واللجنة العربيـة للتـأمين  اللجنة العربية لتأمينات الحياة الاتحاد عضويته في 

تسمية السيد مازن النمري رئـيس  و ١٤/٨/٢٠١٦في  ٥٨/٨/٢٠١٦بكتابه رقم  ٢٠١٨-٢٠١٦

  .كعضو مناوب والسيد زكريا عمار صيلأاللجنة التنفيذية ممثلاً لسوق التأمين الأردني كعضو 
 

 ــي في اجتمـوق الاردنـة الســمشارك -أ – ٢  ــاع لجن  ــة التأمي ) الخـامس (ي ـن الصح

  ٢٠١٨ كانون الثاني  -مصر  /رةـاهـقال

والمنعقد فـي  ) الرابع(تنفيذاً للتوصية المتخذة في اجتماع اللجنة العربية  للتأمين الصحي 

والمتضمنة تسمية السيد زكريا عمار نائب  ١٣/١٠/٢٠١٦-١٢الاردن بتاريخ   –عمان 

والصحي ممثلاً عن السوق الأردنـي  ) التكافل(رئيس اللجنة التنفيذية للجنة تأمينات الحياة 

لحضور إجتماعات اللجنة المصغرة المكلفة لدراسة مشاريع الوثائق والمسميات المعروضة 
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عمار نائب رئيس اللجنة التنفيذيـة للجنـة تأمينـات الحيـاة      للتأمين، شارك السيد زكريا

والصحي لحضور إجتمـاع اللجنـة المصغرة المكلفة بإعـداد نمـوذج موحـد    ) التكافل(

والاجتمـاع الخـامس    ٢٠١٨/ ١٦/١لوثيقة التأمين الطبي الجماعي القاهرة المنعقد في 

، كما شارك فـي حضـور   ١٨/١/٢٠١٨و١٧للجنة التأمين الصحي العربية المنعقد يومي 

 .الاجتماعين مدير دائرة الدراسات والتدريب السيد ماهر عواد

تقديم ورقة عمل من السوق الأردني خلال الاجتماع الخامس للجنة التأمين الصحي العربية   -ب -٢  
مساهمة من السوق الأردني في تبادل التجارب والخبرات مع الأسواق العربية فيمـا يتعلـق   

 -:الصحي، قدم ممثل السوق الأردني في إجتماع اللجنة العربية ورقة عمل بعنـوان بالتأمين 

والمرسـلة الـى    تجربة السوق الاردني في تطبيق التكنولوجيا الرقمية في التأمين الصـحي "

 ١٤/١/٢٠١٨فـي   ١١٧/١/٢٠١٨الاتحاد العام العربي للتأمين بموجب كتاب الاتحاد رقـم  

   -:هاوتضمنت الورقة عدة محاور أهم

  .التطبيقات الحالية في شركات التأمين وشركات إدارة اعمال التأمين - 

 .منظومة مدفوعات التأمين الصحي الالكتروني - 

 .الرؤى والمشاريع المستقبلية لقطاع التأمين الصحي - 
  

 منظومة مدفوعات التأمين الصحي الالكتروني: خامساً

بتشكيل لجنة لمتابعـة   ٢٣/١/٢٠١٨في  ١٤٩/لجان/قام وزير الصحة بموجب كتابه رقم م ت م

تضم في عضويتها كل من السيد مازن النمري رئيس اللجنة التنفيذيـة   (E‐Claims)تطبيق نظام 

للجنة تأمينات الحياة والصحي ممثلاً عن الاتحاد بالاضافة الى ممثلين عن وزارة الصـحة وإدارة  

وزارة الصناعة والتجارة والتموين والجمعية الاردنيـة للتأمينـات الصـحية وشـركة     / التأمين

  .الحوسبة الصحية الدولية
    

والصـحي خـلال اجتماعهـا    ) التكافـل (تم اطلاع السادة اعضاء الهيئة العامة للجنة تأمينات الحياة 

على تسمية السيد مازن النمري رئيس اللجنة التنفيذية للجنـة تأمينـات    ٧/٢/٢٠١٨المنعقد بتاريخ 

 ـ (E‐Claims)والصحي عضواً في لجنة لمتابعة تطبيق نظـام  ) التكافل(الحياة  اق خـلال  ، وتـم الاتف

الاجتماع الترتيب لعقد إجتماع موسع مع شركة الحوسبة الصحية الدولية خلال شهر آذار مـن عـام   

وآلية عمـل النظـام    نظام منظومة التأمين الصحي الالكتروني لاطلاع الشركات على مشروع ٢٠١٨

  .والفوائد المتحققة للشركات
  

الصحي الالكتروني وفوائده خـلال ورشـة   تم اطلاع الشركات على آلية عمل نظام منظومة التأمين 

شركة تأمين وممثـل عـن   ) ١٦(وبحضور ممثلين عن  ٢١/٣العمل التي تم عقدها في الاتحاد يوم 

  .إدارة التأمين

شارك رئيس اللجنة ممثل الاتحاد في اللجنة المشكلة من معالي الوزير في اجتماعات اللجنة المشكلة 

  .١٦/١٠/٢٠١٨و ٤/٧/٢٠١٨و ٢/٥/٢٠١٨و ١٨/٤/٢٠١٨والتي عقدت في 

  .يذكر أن بعض شركات التأمين الزميلة بدأت بتطبيق هذا النظام في شركاتهم بشكل تجريبي
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  دراسة منهاج مادة التأمين للصف العاشر: سادساً

والصحي في الاجتماع المشـترك لرؤسـاء   ) التكافل(ساهم رئيس اللجنة التنفيذية للجنة تأمينات الحياة 

بحضـور ممثلـي مؤسسـة     ٨/٢/٢٠١٨الفنية الخمسة العاملة تحت إطار الاتحاد المنعقد يوم اللجان 

انجاز ووزارة التربية والتعليم وذلك لدراسة ومراجعة منهاج مادة التأمين فـي مـادة الادارة الماليـة    

 .٢٠١٨/٢٠١٩لطلاب الصف العاشر والذي سيدرس لكافة طلاب المملكة للعام الدراسي 

ب رئيس اللجنة السيد زكريا عمار بتقديم تعديلاته ومقترحاته على المادة العلمية والأمثلـة  وقد قام نائ

التطبيقية المتعلقة بالتأمين الطبي والحياة وملاحظات عامة على مادة التأمين بشكل عـام، كمـا قـام    

نقل المعلومـة  بتدريب المشرفين المعتمدين من وزارة التربية والتعليم على مادة التأمين وذلك لضمان 

  .بشكل صحيح الى المدرسين الذين سيتولون شرح هذه المادة للطلاب
  

 والصحي) التكافل(التواصل مع اعضاء الهيئة العامة للجنة تأمينات الحياة : سابعاً
المتضـمن   ٢٢/٣/٢٠١٧فـي   ٥/٢٠١٧-٢٨٩٨استناداُ الى قرار السادة مجلس إدارة الإتحاد رقم  

ات اللجان الفنية العاملة تحت إطار الإتحاد على شركات التأمين الأعضاء تعميم جميع محاضر إجتماع

بهدف تعميم الفائدة والإطلاع على جهود ونشاطات اللجان والمواضيع التي يتم بحثهـا خـلال هـذه    

والصـحي بموجـب   ) التكافل(الإجتماعات، قام الاتحاد بتعميم محاضر اجتماعات لجنة تأمينات الحياة 

  .٢٠١٨/ ٢/٨في  ١٣/٨و ٢٠/٥في  ١١٣/٥و ٢/٥في  ٢/٥و ٢٧/٣في  ٢٥٩/٣كتبه رقم 

  

 تفعيل آلية عمل اللجان الفنية العاملة تحت إطار الاتحاد: ثامناً
تفعيلاً لآلية عمل اللجان الفنية العاملة تحت إطار الاتحـاد، فقـد قـام الاتحـاد بتعمـيم كتابـه رقـم        

وطلب تزويد الاتحاد بكتـاب خطـي يؤكـد    على شركات التأمين  ١٤/١١/٢٠١٨في  ٧٧/١١/٢٠١٨

مؤهلات ممثلي الشركات في اللجان الفنية الخمسة العاملة تحت اطار الاتحاد وبما فيها لجنة تأمينـات  

من آليـة عمـل اللجـان    ) ٣(والصحي لمطابقتها لما هو منصوص عليه بالمادة رقم ) التكافل(الحياة 

 .شركة تأمين) ٢٠(، وقد استلم الاتحاد إجابات من الفنية المصادق عليها من مجلس إدارة الاتحاد

  

  برنامج رعاية المطروح من مركز ومؤسسة الحسين للسرطان: تاسعاً
ناقشت اللجنة مع ممثلي إدارة التأمين وممثلي مركز ومؤسسـة الحسـين للسـرطان برنـامج رعايـة      

لمؤسسة لتغطية أكبر شريحة المطروح من المركز للوصول إلى آلية تعاون مشتركة بين قطاع التأمين وا

ممكنة من سكان المملكة ونشر برنامج رعاية عن طريق الشركات ضمن اطر قانونية وإمكانية اسـتفادة  

شركات التأمين من البرامج التكافلية التي توفرها مؤسسة الحسين للسرطان للمنتفعـين بـالعلاج مـن    

  .مرضى السرطان بسقوف مختلفة

بطلب ملاحظات الشركات علـى برنـامج رعايـة     ٧/٨في  ٣٧/٨/٢٠١٨م قام الاتحاد بموجب كتابه رق

شركات والتي تم إرسالها للسادة إدارة التأمين بموجـب كتـب   ) ٤(المطروح من المؤسسة حيث اجابت 

  .٩/٨/٢٠١٨في  ٧٠/٨و ٧/٨في  ٣٧/٨الاتحاد رقم 
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   ٢٠٢٠-٢٠١٨ والصحي للدورة) التكافل(تأمينات الحياة لجنة اللجنة التنفيذية ل انتخاب: عاشراً

تنفيذاً لتعليمات تشكيل اللجان الفنية العاملة في الاتحاد بأن تكون دورة اللجنة التنفيذية مدة سنتين عقدت 

 وفاز بالعضوية  ٢٠٢٠- ٢٠١٨، وتم انتخاب اللجنة للدورة ٩/٧/٢٠١٨الهيئة العامة للجنة إجتماعها في 

  - :سماؤهمأممثلي شركات التأمين التالية 
  يــةــردنأميـــن الأـشركـــة الت  رئيس اللجنـة  ريــمـازن النــــمــ السيد  -١

  وســـط للتأميـنشركـــة الشـرق الأ  نائب رئيس اللجنة  عمــــــــارريــا ـزك السيد  -٢

  ـنــية للتأمـيـة الفرنسـردنيالشركة الأ  عضـو اللجنة  وســد القســـائـــالدكتور س  -٣

  ن ـــأميــتـــا للـتـــركة دلــش  عضـو اللجنة  ـنـــــــب الحــغالـ السيد  -٤

 (gig) الـشـرق الـعـربي للتأمينركة ـش  عضـو اللجنة  ســليـمــان دنــديــس السيد  -٥

  الأولــى للتأمين –شــركـة سوليدرتي   عضـو اللجنة  السيد إسـمـاعـيـل الـمفــلـح  -٦

  شـــركـــة التأمـيـن الإسـلامـيـة  عضـو اللجنة  *خـــداشد مـحــمـد الـسيـ  -٧
  

  .١٨/١١/٢٠١٨استقال السيد محمد خداش من شركة التأمين الإسلامية بتاريخ *
 

  
  

  
  
  
  
  

  


