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اتحاد التأمین: ‘‘مافیا‘‘ تحتال علی المواطنین باسم الشرکات
• أکتوبر 21, 2017

عمان-الغد– دعا مدیر الاتحاد الأردني لشركات التأمین ماھر الحسین المواطنین إلى التدقیق
وقراءة بوالص التأمین التي یتم اطلاعھم علیھا من قبل فئة غیر مرخصة ودخیلة على القطاع

تتواجد أمام مراكز الترخیص المنتشرة في كافة أنحاء المملكة.
وبین الحسین أن شكاوى عدیدة وردت للاتحاد حول قیام عدد من الأشخاص یمثلون شركات تأمین
محلیة ببیع المواطنین وثائق تأمین (الخسارة الكلیة) التأمین نصف الشامل وخداع المواطن وعدم

شرح شروط الوثیقة الصحیحة وإیھام مشتریھا بأن ھذه الوثائق تشمل تغطیات وسقوفا تأمینیة أصلا
غیر موجودة، ما یعني أنھ یتم بیعھم تغطیات وھمیة لیس لھا وجود على أرض الواقع في ھذه

الوثائق، ما یتفاجأ بھ المواطن عند حصول الحادث أو عند قراءتھ لنصوص وشروط ھذه الوثائق،
ویعلم عندھا بأنھ قد وقع فریسة لھذه الفئة. 

وبین الحسین أن مثل ھذه الوثائق سلیمة وقانونیة ومتعارف علیھا في سوق التأمین العالمي والعربي
والمحلي، غیر أن المشكلة فیمن یمارس بیعھا وھم أشخاص غیر قانونیین یشكلون مافیا للتأمین أمام

مراكز الترخیص من خلال خداع المواطنین وایقاعھم بمشاكل مع الشركات التي تؤمن لھم من
خلال إقناعھم ببنود لیست موجودة وبسقوف تغطیة وھمیة. 

وأضاف الحسین أن ھذه الظاھرة بدأت منذ العام 2004 عندما قامت الجھات المعنیة حینذاك بإلغاء
نظام وآلیة الدور في مكاتب التأمین الموحد (التأمین الإلزامي)، الذي یتولى إصدار وثائق التأمین

الإلزامي بالنیابة عن جمیع الشركات (ودون أي استثناء)، وعلى الرغم من التراجع عن ھذا القرار
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والذي تم بموجبھ إعادة العمل بآلیة توزیع وثائق التأمین الإلزامي من خلال المكتب الموحد الأردني
بالدور على جمیع شركات التأمین في نھایة شھر آب(أغسطس) لعام 2011 وحتى تاریخھ إلا أنھ
وللأسف ما تزال ھذه الظاھرة معمول بھا إلى وقتنا ھذا، دون أي تحرك یُذكر من الجھات الرقابیة

المعنیة. 
ودعا الحسین الجھات المختصة إلى التحرك وإیقاف ھذه العناصر، مشیرا إلى أن ھذه الظاھرة

تشھد تطورا في أعمالھا غیر المشروعة وغیر المرخصة قانونیا وازدھارھا بما یشبھ عمل المافیا
المنظمة، والممارسات غیر القانونیة التي تمارس على المواطنین قرب مراكز ترخیص المركبات
في المملكة، یتم من خلال إتباع كافة وسائل الغش والاحتیال علیھم من خلال الإیقاع بھم بإیھامھم

أنھم وكلاء مرخصین لشركات تأمین أو موظفو تأمین أو وسطاء تأمین أو تحت مسمیات أخرى لا
وجود لھا في قانون تنظیم أعمال التأمین (كسمسار تأمین)، بمعنى أنھم أشخاص غیر مرخصین

لممارسة أي نوع من أنواع التأمین بما في ذلك بیع وتسویق التأمین من قبل الجھة الحكومیة صاحبة
الاختصاص الا وھي إدارة التأمین في وزارة الصناعة والتجارة والتموین. 

وقال الحسین “مثل ھذه الوثائق لا یصدرھا اتحاد التأمین والذي یقتصر دوره على إصدار وثائق
التأمین الإلزامي” مشیرا إلى أنھا تصدر من خلال شركات التأمین مباشرة أو وكلائھم المرخصین

قانونیا فقط، أي أن المكتب الموحد التابع للاتحاد الأردني لشركات التأمین لا یحق لھ إصدار أي من
ھذه الوثائق على الإطلاق، وعلیھ فلا یوجد أي تعارض أو تنافس أو تشابك أو حتى تداخل بین
أعمال الإتحاد الأردني لشركات التأمین/ المكتب الموحد الأردني والذي یمثل شركات التأمین،

وأعمال ھذه الشركات أو وكلائھم”. 
وأوضح الحسین أن وثیقة التأمین الإلزامي والتي یصدرھا اتحاد التأمین سعرھا محدد بموجب
القانون والبالغة (80.10) دینار في حال عدم وجود مخالفات على المركبة الخصوصیة وتبلغ

(92.15) في حال وجد على المركبة مخالفات، مبیناً أن مثل ھذه الوثیقة تصدر حصرا عن المكتب
الموحد الأردني (وبالنیابة) عن جمیع شركات التأمین الأردنیة دون أي استثناء. 

وبین مدیر الاتحاد أن وثائق التأمین الشامل، والتي تقسم إلى نوعین رئیسیین وھما وثیقة تأمین
الخسارة الكلیة والجزئیة، مشیراً إلى أن الجزئیة ھي الوثیقة القیاسیة المتعارف علیھا والمعمول بھا

من قبل جمیع شركات التأمین بلا استثناء وتغطي جمیع الأضرار الجزئیة التي تحدث للمركبة أو
الأضرار الكلیة في حال شطب المركبة وسعرھا یختلف من شركة لأخرى حسب التغطیات

الممنوحة من قبل الشركات.
وأشار الحسین إلى أن وثیقة تأمین الخسارة الكلیة تباع من عدد محدود  من شركات التأمین وفقا
للسیاسات الاكتتابیة لھذه الشركات وتغطي الخسارة الكلیة فقط، أي في حال شطب المركبة فقط،

ولا تغطي أي خسارة جزئیة ناتجة عن حادث بسیط أو أي حادث یمكن معھ إصلاح المركبة، ولا
تغطي على سبیل المثال لا الحصر إصلاح الجناح أو الأضویة أو طمبون المركبة مبیناً أنھا تقتصر

تغطیتھا فقط على تعویض مالك المركبة بمبلغ التعویض المتفق علیھ بالوثیقة في حال كان ھناك
خسارة كلیة، مع الأخذ بعین الاعتبار قیمة التحمل المذكور بالوثیقة، حیث یختلف سعرھا حسب

طریقة بیعھا ومن الشخص الذي قام ببیعھا أو تسویقھا أو حتى طریقة تسویقھا.
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