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الرئيسية

رياضةاقتصادملفات ساخنةمنوعاتخبر و صورةمقالات مختارةكتاب البلدعربي و دوليأردنياتالرئيسية

TV البلد

الشريط الإعلامي

 

اقرأ أيضاخبر وصورة

ترسیخاً لحقوق الإنسان
في العمل البرلماني:
البرلمان العربي یُقر

INDEX 1858.16 0.52% Closed %4.44 AEIV  0.50  %2.04 AHLI  0.93  %1.06 AIHO2 1
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برنامج تدریبي على مستوى عربي بعنوان " تسویق التأمین
وخدمة العملاء"

آخر تحدیث: 27-02-2019،

الاتحاد الاردني لشركات التأمین

یعقد الاتحاد الاردني لشركات
التأمین برنامجاً تدریبیاً على

مستوى عربي بعنوان " تسویق
التأمین وخدمة العملاء" وذلك
للفترة من 11/3/2019-10
وبواقع (12) ساعة تدریبیة.

سیقوم بتغطیة محاور البرنامج
التدریبي الدكتور مأمون عكروش

والذي یعمل حالیاً كأستاذ
التسویق والإدارة الإستراتیجیة

في كلیة إدارة الأعمال/الدراسات
العلیا، الجامعة الألمانیة الأردنیة.

ویحمل درجة الدكتوراه من
جامعة ھیدرزسفیلد في التسویق/المملكة المتحدة، ودرجة الماجستیر في إدارة الاعمال من

الجامعة الأردنیة وبكالوریوس في إدارة الأعمال والتسویق من جامعة عمّان الأھلیة من المملكة

دلیل البرلمانیین العرب في مجال حقوق
الإنسان

أبرز القضایا التي شغلت
الاردنیین خلال الربع

الأخیر من عام 2019
"إنفوغرافیك"

افتتاح مسرح المؤسس
المرحوم د. احمد

الحوراني في مدارس
الجامعة وسط حفل

تكریمي بھیج

احالات واسعة الى
التقاعد وانھاء خدمات

لموظفین في مختلف
الوزارات والدیوان

الملكي - اسماء

إصابة عامل محطة
غسیل مركبات بعد

سقوط سیارة من علو
10 أمتار (صور)

بالفیدیو .. الملك وولي
العھد یغوصان في خلیج

العقبة

اتحاد شركات التأمین
یقیم ندوة بعنوان "أبرز

التحدیات الرقمیة في
صناعة التأمین " ..

(تفاصیل)

كلیة الحقوق في جامعة
البترا یتأھل للمسابقة

العربیة للمحاكمة
الصوریة العربیة

تخلصي من التجاعيد في 14
يوماً، تمتعي بمظهر شبابي

وإظهري بعمر الـ 20 وأنت في
سن الـ 50
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الأردنیة الھاشمیة، كما أنھ باحث ومتخصص أكادیمي في حقل التسویق والإدارة الإستراتیجیة،
ونشر ما یزید عن 52 بحثاً في مجلات علمیة عالمیة محكمة، كما أن الدكتور عكروش ھو

إستشاري وخبیر ومدرّب في العدید من مجالات التسویق والإدارة الاستراتیجیة.
یھدف البرنامج إلى تعریف المشاركین على الدور الذي یلعبھ تسویق التأمین والتمّیز في خدمة

العمیل في تحقیق الأھداف الإستراتیجیة لشركة التأمین مثل خلق صورة ممیزة للشركة في
أذھان الجمھور وتحقیق الأھداف المالیة طویلة الأجل، التعّرف على المھارات والقدرات

والسمات الواجب توفرھا في رجل التسویق والبیع الناجح في التأمین، كیفیة التعامل والرد على
إعتراضات العملاء وكیفیة إقامة علاقات معھم، التعّرف على أھمیة توفر مھارات وقدرات خدمة

العملاء واثرھا على تقدم الشركة، التعّرف على مھارات الإتصال الضروریة من أجل خدمة
العملاء على أفضل وجھ، التعّرف على مھارات وطرق تھدئة واقناع العملاء الذین لدیھم مشاكل

مع الشركة، خلق وتطویر إتجاھات إیجابیة لدى موظفي الشركة نحو خدمة العملاء، التعرف
على دور التسویق الالكتروني في تسویق التأمین وخدمة العملاء.

ویشارك في البرنامج العاملون في شركات التأمین المحلیة من موظفي التسویق والمبیعات
ودوائر الانتاج وحسابات العملاء وجھات محلیة أخرى والمعنیین بموضوع البرنامج.
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مقترحات من

تركیبة تقضي على التجاعید
تماماً، تمتعي بمظھر الـ 21 في

سن الـ 51
Goji Cream

خبیر تجمیل أمریكي: نقطتین من
ھذا الكریم یومیاً تخلصك تماماً

من التجاعید
فعال ومجرب

كشفت زوجة الملیونیر السابقة
سره...

CapitalGenius

تخلصي من التجاعید في 14
یوماً، تمتعي بمظھر شبابي

وإظھري بعمر الـ 20 وأنت في
سن الـ 50
Goji Cream

تخلصي من التجاعید في 14
یوماً، تمتعي بمظھر شبابي

وإظھري بعمر الـ 20 وأنت في
سن الـ 50
Goji Cream

خبیر تجمیل أمریكي: نقطتین من
ھذا الكریم یومیاً تخلصك تماماً

من التجاعید
فعال ومجرب

طالب خلیجي یجني 5000 دولار
في ساعتین

CapitalGenius

أخصائي تجمیل: نقطتین من ھذا
الكریم یومیاً تخلصك تماماً من

التجاعید
جمال المرأة

ًكیفیة كسب المال من الإنترنت
حیث تعمل الإستثمارات حقا

CapitalGenius
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اقتصادملفات ساخنةمنوعاتخبر و صورةمقالات مختارةكتاب البلدعربي و دوليمحلياتالرئيسية

Sitemapالبلد TVرياضة

توصیات من

ك

فیدیو نادر لحدیث الملكة علیاء
عن الملك الحسین بن طلال

«الجنرال»: أراد «تَعویم»
نفسِھ..فَـ«غَرِق»

بحث الحصول على الاعتمادیة
الدولیة لصیدلة عمان العربیة

لا یمكن التفریق بین الأم
وابنتھا.. ..لھذا السبب حازت

على لقب السیدة الأكثر اثارة في
العالم

أردنیات سبعة في قائمة أقوى
100 سیدة في الشرق الأوسط

.. أسماء

الزمیلة بریزات توضح سبب
استقالتھا من وكالة الأنباء
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