
)۱(الدلیل الإرشادي رقم   
  

عنالصادر   
 

والامتثال العاملة تحت اطار الاتحاداللجنة التنفیذیة للجنة إدارة المخاطر    

  ۲۰۲۳-آب 



 مراحل وخطوات فحص الامتثال �الشر�ة للتعل�مات والأنظمة والقوانین

یتم خلال هذه المرحلة تحدید البنود التي تتطلب إجراءات فحص الامتثال لها من ضمن جم�ع : مرحلة التحدید -١
 .  بنود التعل�مات والأنظمة والقوانین

 
 
 عدم من والتأكد منفصل حقل إلى التعل�مات تتطل�ه إجراء �ل فصل المرحلة هذه خلال یتم :التقس�م مرحلة -٢

 إجراء من أكثر تنفیذ التعل�مات هذه تتطلب قد فمثلاً  واحد، حقل ضمن الفحص و�تطلب بند من أكثر دمج
 .الأخر دون  �إجراء الشر�ة التزام یتضح قد الفحص من معین موضوع �خصوص

 
 الشخص تحدید أ�ضاً  فیها و�تم البند بهذا للالتزام الشر�ة داخل المعن�ة الدائرة تحدید فیها یتم :الر�ط مرحلة -٣

 .ومساءلته الشخص هذا على �الرجوع الامتثال مسؤول �قوم التقصیر حال وفي تنفیذه، عل�ه �جب الذي المعني
 
   :)المعن�ة للجهات وفقاً  / للتعل�مات وفقاً ( الفحص إجراءات -٤
 
الجهات من واحدة �وحدة صدرت تعل�مات في وردت التي البنود تحدید یتم :للتعل�مات وفقاً  الفحص إجراءات 

 .فحصها �إجراءات البدء ثم ومن الرقاب�ة
 
البنود جم�ع فحص یتم وهنا الشر�ة دوائر إحدى على الفحص إجراء یتم :المعن�ة للجهات وفقاً  فحص إجراءات 

 فحص تقر�ر إصدار یتم و�التالي الرقاب�ة الجهات عن الصادرة التعل�مات لجم�ع الدائرة أعمال تخص التي
 .التعل�مات مستوى  على ول�س الدائرة مستوى  على رقابي

 
 واللجنة الإدارة مجلس ثم ومن التنفیذ�ة الإدارة على �عرض الشر�ة مستوى  على شامل تقر�ر إصدار یتم -٥

 .مطلو�ة تصو�ب�ة إجراءات أي وتحدید المختصة
 �أعمال الخاصة الغرامات لتعل�مات الشر�ة دوائر امتثال مستوى  ق�اس است�انة« �خصوص أنموذج لكم مرفق

   .»التأمین
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 ۲۰۲۳لسنة ) ٤(استبانة تطبیق الأحكام والتعلیمات الواردة في تعلیمات الغرامات الخاصة بأعمال التأمین رقم 
   :التاریخ   :اسم الدائرة

            

 البند  #

ھل ینطبق البند على 
 )لا/نعم(أعمال دائرتكم 

في حال انطباق البند، 
 یرجى استكمال الاجابة

 الإجابة بــ 
لا "  / مطبق"نعم (

 " ) غیر مطبق"

"  غیر مطبق"في حالة 
یرجى ذكر أسباب  -

عدم التطبیق لأحكام 
 ھذا البند 

تعقیب دائرة إدارة 
 المخاطر، الامتثال، 

 )إن وجدت(
 

1 

 المھنة ممارسة لأصول الناظمة التعلیمات بأحكام دائرتكم تلتزم ھل
 وشفافة عادلة بطریقة الشركة عملاء مع للتعامل اللازمة والضوابط

 ضد المقدمة والشكاوي المطالبات في النظر إجراءات ذلك في بما
 ؟ فیھا والفصل وتسویتھا الشركة

 
  

      

2 

ھ��ل ی��تم دف��ع التع��ویص المس��تحق للم��ؤمن ل��ھ أو المس��تفید م��ن عق��د 
التأمین عل�ى المركب�ات خ�لال الم�دة المنص�وص علیھ�ا ف�ي التعلیم�ات 

والض�وابط اللازم�ة لتعام�ل الش��ركة المھن�ة الناظم�ة لأص�ول ممارس�ة 
 مع عملائھا النافذة ؟

        

3 
عن قبول طل�ب الت�أمین أو طل�ب تجدی�د عق�د الت�أمین الامتناع ھل یتم 

أو تحدی��د غط��اء الت��أمین أو المغ��الاة ف��ي التس��عیر  دون وج��ود مب��رر 
 ؟ )علاقة سابقة مع العمیل/ اكتواریة/أسباب فنیة(

        

4 

ھل یتم التمییز بین عقد وآخر من عقود الت�أمین عل�ى الحی�اة موح�دة 
النوع، فیما یتعلق بأسعار التأمین أو مقدار الأرباح الت�ي ت�وزع عل�ى 
المؤمن لھم أو غیر ذلك م�ن الش�روط دون أن یك�ون ذل�ك مبنی�اً عل�ى 

 أسس فنیة سلیمة؟

        

5 
ھ�ل تخ��الف دائ�رتكم الأحك��ام ال��واردة ف�ي أي م��ن عق�ود الت��أمین عل��ى 
المركبات التي تبرمھ�ا بم�ا فیم�ا ذل�ك اتفاقی�ة بطاق�ة الت�أمین الموح�دة 

 ؟)البطاقة البرتقالیة(عن سیر السیارات عبر البلاد العربیة 
        

ھل تلتزم دائرتكم بإظھار البنود التي تعفیھا م�ن المس�ؤولیة ف�ي عق�د  6
 التأمین بخط بارز ولون مغایر أو دون التأشیر علیھا بشكل مناسب؟

        

7 
ھ��ل تلت��زم دائ��رتكم بم��ا تتض��منھ أي م��ن السیاس��ات أو المواثی��ق أو 
المنھجی��ات الخاص��ة بأعم��الكم والمواف��ق علیھ��ا م��ن البن��ك المرك��زي 

 الأردني أو المزودة لھ وفقاً لأحكام التشریعات النافذة؟ 
        

         ھل تلتزم الشركة بأحكام تعلیمات معاییر إعادة التأمین النافذة؟  8

9 
ھ��ل تتج��اوز  أقس��اط إع��ادة الت��أمین ال��واردة إل��ى الش��ركة م��ن داخ��ل 

من إجمالي أقساط تأمین الشركة كم�ا %) ۲٥(المملكة وخارجھا عن 
 ھي في آخر بیانات مالیة سنویة منشورة؟
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10 

ھل تحتفظ الشركة بموجودات تقابل صافي المخصصات الفنیة 
في حال كان صافي %) ۸۰(بنفس العملة بما لا یقل عن 

من إجمالي %) ٥(المخصصات الفنیة بتلك العملة یزید عن 
 .المخصصات الفنیة

        

11 
ھل تقوم الشركة بالاستثمار بالحسابات الجاریة والودائع 

وشھادات الایداع المصدرة من أي بنك بما لا ینسجم وأحكام 
 تعلیمات أسس استثمار أموال شركة التأمین النافذة؟ 

        

12 
ھل تخالف الشركة أحكام تعلیمات أسس استثمار أموال شركة 

 التأمین النافذة؟ 
 

        

ھل تتعامل الشركة مع معید تأمین أو صندوق أو مجمع تأمیني  13
 بما یخالف أحكام تعلیمات معاییر إعادة التأمین النافذة؟ 

        

ھل تقوم دائرتكم بالتسویق أو الاكتتاب في منتجات تأمین دون  14
 ؟ المركزي الأردني الالتزام بالشروط الموافق علیھا من البنك 

        

ھل تقوم دائرتكم بإبرام عقود تأمین في فرع تأمین غیر مرخص  15
 بوقف أو الغاء ترخیصھا فیھ؟قرار  صدرلھا التعامل بھا أو  

        

16 
تقوم الشركة بنقل فرع لھا داخل المملكة أو خارجھا / ھل قامت 

أو وقف أعمالھا من خلال إغلاقھ دون الحصول على موافقة البنك 
 ذلك؟علبى أي من الأردني المسبقة المركزي 

        

17 
المركزي ھل تخالف الشركة الشروط المحددة من قبل البنك 

الموافقة الصادرة لھا بخصوص فتح فرع جدید داخل في ي الأردن
 أو خارج المملكة؟ 

        

ھل تقوم الشركة بفتح فرع جدید لھا داخل المملكة دون الحصول  18
 على موافقة البنك المركزي المسبقة على ذلك؟

        

ھل تقوم الشركة بفتح فرع جدید لھا خارج المملكة دون الحصول  19
 على موافقة البنك المركزي المسبقة على ذلك؟

        

20 
ھل تلتزم الشركة بأحكام تعلیمات الشروط الواجب توافرھا في 

المحاسب القانوني الخارجي لشركات التأمین ونطاق عملھ 
 ومھامھ النافذة؟

        

ھل تلتزم الشركة بأحكام تعلیمات أسس احتساب المخصصات  21
 الفنیة النافذة؟

        

22 

ھل تقوم الشركة بتزوید البنك المركزي بشھادة من الاكتواري 
المعین لدیھا أو المعتمد من قبلھا تتضمن كفایة جمیع 

المخصصات الفنیة التي تحتفظ بھا مرفقة بالبیانات المالیة 
 الختامیة للشركة؟ 

        

23 
ھل تقوم الشركة بتزوید الاكتواري المعین لدیھا أو المعتمد من 
قبلھا بأي بیانات أو معلومات أو وثائق أو مستندات أو سجلات 

 لغایات القیام بالمھام والمسؤولیات الموكلة إلیھ؟ 
        

24 
ھل تقوم الشركة بتثبیت ما یفید بأن البیانات المالیة للشركة 

خاضعة لموافقة البنك المركزي في حال تم نشرھا قبل الحصول 
 على موافقتھ بالخصوص؟
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25 

ھل تلتزم الشركة بتزوید البنك المركزي بالبیانات المالیة والنماذج 
الرقابیة ومرفقاتھا اللازمة لإصدار الموافقة على نشر البیانات 

رقابیة واردة في القانون أو الأنظمة أو متطلبات المالیة أو أي 
 التعلیمات أو القرارات الصادرة بمقتضى أي منھا؟

        

26 
أو الأردني بالسیاسات  المركزيھل تلتزم الشركة بتزوید البنك 

الاجراءات أو الاتفاقیات الخاصة بالشركة أو أي معلومات متعلقة 
 المركزي الأردني ؟بأعمال الشركة یطلبھا البنك 

        

27 
بأي بیانات أو المركزي الأردني  ھل تمتنع الشركة عن تزوید البنك 

معلومات أو مستندات أو تقاریر یطلبھا أو الاجابة عن استفسارات 
 البنك المركزي؟

        

28 
ھل یوجد قصور في أنظمة الضبط والرقابة الداخلیة في الشركة 

بشكل لا یمكنھا من اكتشاف التجاوزات وتبلیغ البنك المركزي 
 ؟ الأردني عنھا

        

29 
ھل تلتزم الشركة بالأحكام الواردة في تعلیمات الحوكمة الخاصة 

بشركات التأمین النافذة والمتعلقة بالتدقیق الداخلي أو إدارة 
 المخاطر أو الامتثال؟ 

        

30 
ھل تخالف الشركة الشروط الخاصة بتشكیل اللجان المنبثقة عن 

مجلس إدارة الشركة وفقاً لأحكام وتعلیمات الحوكمة الخاصة 
 بشركات التأمین النافذة؟

        

31 
ھل تقوم الشركة بترشیح أو تعیین أي شخص عضواً أو ممثلاً عن 

عضو  في مجلس إدارة الشركة قبل الحصول على الموافقة 
 المركزي الأردني ؟ المسبقة من البنك 

        

32 

ھل تقوم الشركة بترشیح أو تسمیة أو تعیین أو نقل أو ترقیة أو 
تكلیف أي موظف رئیسي في الشركة قبل الحصول على الموافقة 

المسبقة للبنك المركزي إلا في حالة تكلیف الموظف أو تسمیتھ 
 للقیام بمھام موظف رئیسي لمدة لا تزید على ثلاثة أشھر؟

        

ھل تقوم الشركة بإعتماد الھیكل التنظیمي لھا أو إجراء أي تعدیل  33
 ذلك؟ الأردني  على علیھ قبل الحصول على موافقة البنك المركزي 

        

34 
أي معلومات الأردني عن ھل تلتزم الشركة بإعلام البنك المركزي 

جوھریة من شأنھا أن تؤثر سلباً على ملاءمة أي من أعضاء 
 مجلس إدارة الشركة أو الموظفین الرئیسیین فیھا؟ 

        

35 
ھل تخالف الشركة أي من أحكام الإفصاح والشفافیة المنصوص 

علیھا في القانون أو في تعلیمات الحوكمة الخاصة بشركات التأمین 
 النافذة؟ 

        

36 
ھل تخالف الشركة أي من الأحكام الخاصة بضمان فاعلیة وسلامة 
إدارة تقنیة المعلومات في الشركة والمنصوص علیھا في تعلیمات 

 الحوكمة الخاصة بشركات التأمین النافذة؟ 
        

37 
لحضور المركزي الأردني  ھل تقوم الشركة بتوجیھ دعوة للبنك 

اجتماعات الھیئة العامة قبل خمسة عشر یوماً على الأقل من 
 انعقادھا؟ 

        

38 

الأردني بمحاضر البنك المركزي بتزوید ھل تلتزم الشركة 
اجتماعات الھیئة العامة وذلك خلال مدة لا تتجاوز خمسة أیام من 

تاریخ مصادقة مراقب عام الشركات أو من یمثلھ على محضر 
 الاجتماع؟

        

39 
مفصل عن الأردني بتقریر ھل تلتزم الشركة بتزوید البنك المركزي 

أي واقعة اختلاس أو تزویر أو سرقة أو احتیال أو نقص جوھري 
 في موجودات شركة التأمین؟

        

عند شغور مركز المركزي الأردني  ھل تلتزم الشركة بإعلام البنك  40
 أي من أعضاء مجلس إدارة الشركة أو الموظفین الرئیسیین فیھا؟
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41 
ھل تلتزم الشركة بالمدد المحددة لملء المراكز الشاغرة لأي من 
أعضاء مجلس إدارة الشركة أو الموظفین الرئیسیین فیھا وفقاً 

 لأحكام تعلیمات الحوكمة الخاصة بشركات التأمین النافذة؟
        

42 

بالمراسلات أو المركزي الأردني  ھل تلتزم الشركة بتزوید البنك 
البیانات أو المعلومات التي تقدمھا الشركة أو تستلمھا من الجھات 
الرقابیة الأخرى والمنصوص علیھا في تعلیمات الحوكمة الخاصة 

 بشركات التأمین النافذة؟ 

        

 ھل تتعامل الشركة مع وكیل تأمین موقوف أو منتھي ترخیصھ 43
 أو ملغي ترخیصھ؟  

        

 ھل تتعامل الشركة مع وسیط تأمین موقوف أو منتھي ترخیصھ 44
 أو ملغي ترخیصھ؟ 

        

 ھل تتعامل الشركة مع معاین موقوف أو منتھي ترخیصھ  45
 أو ملغي ترخیصھ؟ 

        

 ھل تتعامل الشركة مع مسوي خسائر موقوف أو منتھي ترخیصھ 46
 أو ملغي ترخیصھ؟  

        

47 
وتفویضھ لممارسة أعمال التأمین بنك ھل تتعامل الشركة مع 

المصرفي نیابة عنھا وھو موقوف أو منتھي ترخیصھ أو ملغي 
 ترخیصھ الخاص بممارسة أعمال التأمین المصرفي؟ 

        

ھل تتعامل الشركة مع وسیط إعادة تأمین موقوف أو منتھي  48
 ترخیصھ أوملغي ترخیصھ؟

        

49 
ھل تتعامل الشركة مع وسیط إعادة تأمین غیر مقیم ومنتھیة 

الموافقة الممنوحة لھ أو تم إلغاء الموافقة الممنوحة لھ للتعامل مع 
 شركة؟

        

 ھل تتعامل الشركة مع اكتواري  موقوف أو منتھي ترخیصھ  50
 أوملغي ترخیصھ؟

        

ھل تتعامل الشركة مع شركة إدارة أعمال تأمین موقوفة أو منتھي  51
 ترخیصھا أو ملغي ترخیصھا؟

        

 ھل تتعامل الشركة مع مفوض بالاكتتاب موقوف أو منتھي ترخیصھ  52
 أوملغي ترخیصھ؟

        

ھل تتعامل الشركة مع شخص غیر مرخص لممارسة أعمال الوكالة  53
 في التأمین أو التعامل مع وكیل بفرع تأمین غیر مرخص بھ؟ 

        

ھل تتعامل الشركة مع شخص غیر مرخص لممارسة أعمال وساطة  54
 تأمین غیر مرخص بھ؟ وسیط بفرع التأمین أو التعامل مع 

        

55 
ھل تتعامل الشركة مع شخص غیر مرخص لممارسة أعمال 

تأمین غیر المعاینة لغایات التأمین أو التعامل مع معاین بفرع 
 بھ؟ مرخص 

        

ھل تتعامل الشركة مع وكیل تأمین غیر مرخص للتعامل معھا  56
 ومرخص لشركة تأمین أخرى؟ 

        

57 
ھل تتعامل الشركة مع شخص غیر مرخص لممارسة أعمال تسویة 

الخسائر لغایات التأمین أو التعامل مع مسوي خسائر بفرع تأمین 
 غیر مرخص بھ؟ 

        

58 
أعمال التأمین لممارسة ھل تتعامل الشركة مع بنك وتفوضھ 

المصرفي نیابة عنھا وھو غیر مرخص لذلك أو التعامل مع بنك 
 لممارسة أعمال التأمین المصرفي في فرع تأمین غیر مرخص بھ؟ 

        

59 
ھل تتعامل الشركة مع شخص غیر مرخص لممارسة أعمال وسیط 

إعادة التأمین أو التعامل مع وسیط إعادة تأمین بفرع تأمین غیر 
 مرخص بھ؟ 
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ھل تتعامل الشركة مع وسیط إعادة التأمین غیر مقیم لم یتم  60
 منحھ موافقة للتعامل مع شركات التأمین العاملة في المملكة؟ 

        

61 
ھل تتعامل الشركة مع شخص غیر مرخص لممارسة أعمال 
الاكتواري أو التعامل مع اكتواري بنوع تأمین غیر مرخص 

 بھ؟ 
        

62 
أعمال للممارسة ھل تتعامل الشركة مع شخص غیر مرخص 

شركة إدارة اعمال التأمین أو التعامل مع شركة إدارة أعمال 
 التأمین بفرع تأمین غیر مرخص بھ؟ 

        

63 
ھل تتعامل الشركة مع شخص غیر مرخص لممارسة أعمال 

المفوض بالاكتتاب أو التعامل مع مفوض بالاكتتاب بفرع 
 تأمین غیر مرخص بھ؟ 

        

64 

ھل تلتزم الشركة بإعلام البنك المركزي عن أي تغییر أو تعدیل 
ووكیل الشركة أو إلغاء یطرأ على اتفاقیة الوكالة المبرمة بین 

التأمین خلال المدة المحددة في تعلیمات ترخیص وكیل التأمین 
 وتنظیم أعمالھ ومسؤولیاتھ النافذة؟ 

        

65 
ھل تلتزم شركة التأمین بالتأكد من التزام وكیل التأمین بأحكام 

تعلیمات ترخیص وكیل التأمین وتنظیم أعمالھ ومسؤولیاتھ 
 النافذة؟ 

        

66 

أي تغییر  الأردني عن ھل تقوم الشركة بإعلام البنك المركزي 
أو تعدیل أو إلغاء یطرأ على الاتفاقیة المبرمة بین الشركة 

والبنك المرخص للقیام بأعمال التأمین المصرفي خلال المدة 
 المحددة في التعلیمات النافذة ذات العلاقة؟ 

        

67 

في حال المركزي الأردني  ھل تقوم الشركة بتبلیغ البنك 
اكتشافھا لمخالفة البنك المرخص لممارسة أعمال التأمین 

المصرفي لأحكام القانون أو الأنظمة أو التعلیمات أو القرارات 
 الصادرة بمقتضى أي منھا ذات علاقة بعملھ؟

        

68 
ھل تلتزم الشركة بتبادل المعلومات الخاصة بعقود التامین لدى 

أي جھات أخرى وفقاً الأردني أو الشركة مع البنك المركزي 
 لأحكام القانون والتعلیمات النافذة ذات العلاقة؟ 

        

69 

ھل تقوم الشركة بإعاقة أو اعتراض أو عرقلة أعمال التفتیش 
أي ممن یعینھم أو الأردني أو والرقابة لموظفي البنك المركزي 

یكلفھم وفقاً لأحكام القانون أو الأنظمة أو التعلیمات الصادرة 
بمقتضاه أو عدم الالتزام بتزویدھم بالبیانات والوثائق 

والمستندات المطلوبة لأداء اعمالھم أو التدخل لمنعھم من 
 الحصول على المعلومات أو أي أمور ضروریة لإتمام أعمالھم؟ 

        

ھل تلتزم الشركة بأحكام تعلیمات حوسبة مدفوعات ومطالبات  70
 التأمین الطبي النافذة؟ 

        

   :  التوقیع   :اسم الموظف الذي قام بتعبئة الاستبان
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