
 

 

 

 ىقتلم" يف كراشی نیمأتلا تاكرشل يندرلاا داحتلاا
 عاطقلا يف ةیلاملا ایجولونكتلاو يعانطصلاا ءاكذلا
  يفرصملاو يلاملا
 
 

 
	   : انرابخأ
 ریدم دعاــسم داوع رھام دیــسلا كراــش نیمأتلا تاكرــشل يندرلأا داحتلاا نعً لاثمم
 ةیمنتلاو ریوطتلل يلودلا راكتبلاا ةبق( ىقتلم يف بیردتلاو تاــساردلا نوؤــشل داحتلاا
 ٢٠٢٤/٣/٣قفـاومـلـا دــحلأا مویـ ناــمعـ يفـ دــقعـ يذــلا )سمـاــخلـا ةــمادــتــــسملـا
 ءاكذلا" ناونع لمحی يذلاو ةنواصـخلا رشـب روتكدلا ءارزولا سیئر ةلود ةیاعر تحت
 ریبك ددع ةكراـشمب "يفرـصملاو يلاملا عاطقلا يف ةیلاملا ایجولونكتلاو يعانطـصلاا
 .ةــكــلــمــمــلا جراــخو لــخاد نــم ةــیــفرـــــصمــلاو ةــیــلاــمــلا تاــعاــطــقــلا نــم
 
 ایجولونكتلاو يعانطصلاا ءاكذلا تاقیبطت ةنونعملا رمتؤملا نم ىلولأا ةسلجلا للاخو
 ىؤرلا حــضوت لمع ةقرو رھام دیــسلا مدق نیمأتلا ةداعإو نیمأتلا تاكرــش يف ةیلاملا
 ةروثلا عم اًیــشامت اھقیبطت ىلإ نیمأتلا تاكرــشل يندرلأا داحتلاا ىعــسیو ىعــس يتلا



 

 

 ایـجولونكتلا يف رامـثتــــسلاا وحن يعــــسلاو ملاعـلا اھـــــشیعی يتلا ةعـبارلا ةیـجولونكتلا
 نیمأتلا قوسـ اھدھشـیو اھدھشـ يذلا روطتلا لحارمو داحتلاا لامعا ةفاك يف ةنمقرلاو
 عورـــشم ذنم نیمأتلا تاكرـــشل يندرلأا داحتلاا لمعب ةقلعتملا صخلأابو ندرلأا يف
 ماعـ نیمأتـلا تاكـرــــش عم )دودحـلاو صیخرتلا( داحـتلاا بتـاكـمل ينورتكللإا طبرلا

 ءافیتـــسلاا ماظنو 2013 ماع يف ةینورتكللإا ىكوركلا ماظنب لمعلاب ارورمو ٢٠٠٥
 لدابتو ةیبنجلااو ةیندرلأا تارایسلل ىربكلا نامع ةنامأ نع ةباین ةیرورملا تافلاخملل
 صحفلا ملاتــــساو نیقاوــــسلاو تابـكرملا صیخرت ةرادا عم نیماتـلا قئاثـوو تانـایـبلا
 لئاــسرب نیمأتلل ةیقرولا جذامنلا لادبتــساو كرامجلا ةرئاد عم طبرلاو اینورتكلا ينفلا
 نكمتیل ةیكذلا فتاوھلا ىلع دحوملا نیمأتلا قیبطت قلاطاو، Sms ةغیـــصب ةینورتكلإ
 عم ةینفلا طورشلل عصـخت يتلا تابكرملل يمازللإا نیمأتلا قئاثو ءارشـ نم نونطاوملا
 ةمخـض تامولعم ةدعاق ءانب ىلع لمعلابو ةیباحـسلا ةبـسوحلا ةئیب ىلع ارخؤم لمعلا
 نم نیمأتلا تاكرـــش نیكمتل ھعم نیلماعتملاو نیمأتلا عورف فلتخمب ةقلعتملا تانایبلاب
 نیمأتلا نم نیدیفتــسملاو مھل نمؤملل ةلداعلا تاــضیوعتلا عفدو میلــسلا ينفلا باتتكلاا
 . داــحتلاا يف ةــمدــخلا ىلا Chatbot لا لاــخدا كــلذــكو نكمم تــقو عرــــسأــب
 
 عورف فلتخم يف تابـلطتملا هذھـ ةیـبلتل ةبـــــسانـملا ةمـظنلأا لمـعلا ةقـرو تلـوانـت امـك
 ةداعإو نیمأتلا تاكرــش ىربك براجتل اقفو ةمدخلا ءاكرــش ةفاك عم نواعتلاب نیمأتلا
 داــصتقلاا ةمدخ يف اھرودو نیمأتلا ةعانــص زیزعت يف مھــست يتلاو ةیملاعلا نیمأتلا
 .لاــمعلأا نیكمتل ةــیجولونكتلا لولحلاو تاــقیبطتلا لـــــضفأ مادــختــــساــب ينطولا
 
 يف ةیجولونكتلا تاقیبطتلا لوح لمع قاروأ ةدع اـــضیأ ىلولأا ةـــسلجلا تنمـــضتو
 يعانــــصلا فرــــصملاو يتیوكلا يندرلأا كنبلا ةبرجتب ةلثمم ةیندرلأا فراــــصملا
 قرــــشلا ةكـرــــش تمـدقـ ثیـح نیمأتـ ةكـرــــش ةبـرجتو ةیـلامـلا قارولأا ةئـیھو يقارعلا
 ةایحلا تانیمأتل ماعلا ریدملا دعاـــسم رامع ایركز دیـــسلا للاخ نم- نیمأتلل طـــسولأا
 ىلع ءوضـلا تطلسـ ةقرو -داحتلاا يف يحصـلا و ةایحلا تانیمأت ةنجل سیئر ،يبطلاو
 ىلعو ،يعانطــصلإا ءاكذلا نیب امو يدیلقتلا يجولونكتلا لوحتلا موھفم نیب ام قرفلا
 تاكرــش يف ایجولونكتلا مادختــسا ةیمھأ و نیمأتلا تاكرــش ھجاوت يتلا تایدحتلازربأ



 

 

 ثیح نم نیمأتلا ئدابمب تاینقتلا هذھ طابتراو نیمأتلا ةداعإ تاكرــشو ةیلحملا نیمأتلا
 يف اھـنم ةدافـتــــسلاا ةیـلآو ةریبكلا دادعـلأا نوناقـو رطخلا نم دكـأتـلا مدعـو تلاامـتحلاا
 لكشـب نیمأتلا ةعانصـ يف تاقیبطتلا هذھ ىلع ءوضـلا طیلسـت عم تاضـیوعتلاو ریعسـتلا

 .صاخ لكشب نیمأتلل طسولاا قرشلا ةكرشو ماع
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