
لجنة تأمينات الحريق
والحوادث العامة والهندسي

لجنة تأمينات
الحياة (التكافل) والصحي



تشكيلات اللجان الفنية 2023 - 2025 

لجنة تأمينات الحياة )التكافل( والصحي

-منسق أعمال اللجنة التنفيذية للجنة تأمينات الحياة )التكافل( والصحي:الدكتورة لانا بدر -عضو مجلس إدارة الإتحاد)1(

-منسق إضافي لأعمال اللجنة التنفيذية للجنة تأمينات الحياة )التكافل( والصحي السيد أسامة حنوش - عضو مجلس إدارة الاتحاد )2(  

- أعضاء اللجنة التنفيذية)3(

- أعضاء الهيئة العامة - لجنة تأمينات الحياة )التكافل( والصحي

للتأمين ــط   ـــ الأوســـ الــشـــــرق  شــركــة  رئـــيـــس الــلــجــنــة زكــــــــــــريــــــــــــا عــــــمــــــار -1

للتأمين ــط   ـــ الأوســـ الــشـــــرق  شــركــة  نائب رئيس اللجنة ــان دنـــــديـــــس ــ ــمـ ــ ــيـ ــ ــلـ ــ سـ -2

للتــــــأميــــن دلــــتــــــــا  شـــركـــــــة  عـــــــــــضـــــــــــو الـــدكـــتـــورة لــيــنــا الــجــيــروشــي  -3

ــة ــ ــيـ ــ شـــــــركـــة الـــتـــأمـــيـــن الأردنـ عـــــــــــضـــــــــــو مـــــــــــــــــازن الــــــنــــــمــــــري -4

شركة المتوسط والخليج للتأمين)ميدغلف(  عـــــــــــضـــــــــــو ــر ــم ــد ع ــ ــالـ ــ ــور خـ ــ ــتـ ــ ــدكـ ــ الـ -٥

للتأمين ــي  ــرب ــع ال ــر  ــنــســـ ال شــركــة  عـــــــــــضـــــــــــو عـــــــمـــــــاد الــــــنــــــاعــــــوري -٦

للتأمين ــى  الأولـ ســولــيــدرتــي-  شــركــة  عـــــــــــضـــــــــــو ــهــادي ال عــبــد  معتز  ــور  ــت ــدك ال -٧

شـــــركـــــة الــــتــــأمــــيــــن الـــوطـــنـــيـــة 1- نــــــــــيــــــــــقــــــــــولا خـــــــنـــــــوف

الأردن الــعــربــيــة-  ــن  ـــ ــي ــأم ــت ال شـــركـــة  وســــــــــــــــــــــــام عـــــــمـــــــيـــــــرة -2

للتأمين ــرب  ــعـ الـ ــون  ــن ــام ــض ال شـــركـــة  الـــــــــعـــــــــــــــــــــــــــــــدوان روان  -3

ــن ــيـ ــأمـ ــتـ ــلـ ــة الـــــــقـــــــدس لـ ــ ــ ــرك ــ ــ ش زيــــــــــــــنــــــــــــــة زعـــــــــمـــــــــط -4

للتأمين الأوروبية  العربية  المجموعة  شركة  ــوري ــ ــاخ ــ ــورة ديـــــــالا ف ــ ــتـ ــ ــدكـ ــ ٥- الـ

للتأميـــــن الدولـي  العربـي  الإتحـاد  شركة  حـــــــــــنـــــــــــا دبـــــــــابـــــــــنـــــــــة -٦

للتأمين الإســامــيــة  الـــمـــنـــارة   ــة  ــرك ش مـــــــــــعـــــــــــاذ الـــــــعـــــــســـــــاف -٧

ــة ــ ــي ــ ــام ــ ــن الاس ــ ــي ــ ــأم ــ ــت ــ ــة ال ــ ــركـ ــ شـ ــمــان ــي الـــدكـــتـــور إبـــراهـــيـــم ســل -٨

شــــــــــــــركــــــــــــــة مــــــــتــــــــايــــــــف أســــــــــــــامــــــــــــــة حـــــــنـــــــوش -٩

شركـــة الأردن الدوليـــــة للتأميــــن »نيوتن« -1٠

ــة فـــيـــادلـــفـــيـــا لــلــتــأمــيــن ــ ــركـ ــ شـ -11

)1(  تم إعادة تسمية الدكتورة لانا بدر عضو مجلس ادارة الاتحاد منسقاً لأعمال اللجنة التنفيذية للجنة تأمينات الحياة )التكافل( والصحي اعتباراً من  2٠22/3/3.
)2( تم إعادة تسمية السيد أسامة حنوش عضو مجلس إدارة الاتحاد  منسقاً إضافياً لأعمال اللجنة التنفيذية لتأمينات الحياة )التكافل( والصحي اعتباراً 2٠22/3/3 .

)3( تم انتخاب اعضاء اللجنة التنفيذية في اجتماع الهيئة العامة للجنة بتاريخ ٩/٥/2٠23.
)4( تم تصفية شركة الصفوة للتأمين اعتباراً من 2٠23/1/1٠.

)٥( مثل الدكتور سائد القسوس الشركة الاردنية الفرنسية لحين استقالته من الشركة بتاريخ 2٠23/11/3٠.
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 لجنة تأمینات الح�اة "التكافل" والصحي 
 
 

  أعضــــــاء   مع  ات اجتماع  (8)  �ضــــــمنها  اً جتماع إ)  19(  2024ومطلع عام    2023عقدت اللجنة خلال عام  
ة مســـتجدات  شـــخصـــصـــت لمناق   اعمال التأمین  إدارةالعل�ا لدافعي الفاتورة  العلاج�ة وممثلي شـــر�ات    ةاللجن

ــ�ة  مع    یناجتماع و   ( نقا�ة الاط�اء، نقا�ة الصــــــ�ادلة)  التعاقدات مع مقدمي الخدمات الطب�ة شــــــر�ة الحوســــ
الصــــــندوق    مع اللجنة التنفیذ�ة للجنة القانون�ة لدراســــــة نظام  اً مشــــــتر�  اً اجتماع و   (حك�م)  الصــــــح�ة الدول�ة
ــتر�  یناجتمـاع و   التعـاوني للاط�ـاء ــر�ـات    ینمشـــــــ   الأردني عمـال التـأمین والبنـك المر�زي  أ  إدارةمع ممثلي شـــــــ

  اً واجتماع   Hakeem Claimالوطن�ة لمطال�ات التأمین الصــــحي  المنظومة  لمناقشــــة مســــتجدات الر�ط مع  
 .للهیئة العامة للجنة تأمینات الح�اة (التكافل) والصحي 

 

: المواض�ع التال�ة 3202 عامعمال اللجنة  أ تضمن جدول   
 

 لجان التعاقدات الطب�ة مع مقدمي الخدمات الطب�ة. .1
 .Hakeem Claim الر�ط مع المنظومة الوطن�ة لمطال�ات التأمین الصحي .2
 .شاملة ومسعرة مس�قاً لعروض الس�احة العلاج�ةاللجنة العل�ا لإعداد حزم خدمات  .3
 .موضوع الر�ط �النظام البیني الحكومي الشامل .4
 تمثیل الاتحاد في جلسة مجموعة التر�یز في وزارة الصحة. .5
 .والصحي(التكافل)  التدر�ب�ة في مجال تأمینات الح�اة برامج ال .6
 .والصحي  )التكافل(العر�ي في مجال تأمینات الح�اة  – الأردنيالتعاون   .7
 الهیئة العامة للجنة تأمینات الح�اة (التكافل) والصحي. أعضاءالتواصل مع  .8
 .2025-2023اللجنة التنفیذ�ة للجنة تأمینات الح�اة (التكافل) والصحي للدورة   تشكیلة .9
 

 

النتائج التال�ة: حققت لجنة تأمینات الح�اة "التكافل" والصحي    
 

 

 لجان التعاقدات الطب�ة مع مقدمي الخدمات الطب�ة  :أولاً  
 

 التعاقد مع نقا�ة الص�ادلة  أسسمستجدات   -أ
 

اللجنــة التنفیــذ�ــة للجنــة تــأمینــات الح�ــاة (التكــافــل) والصـــــــــحي المنعقــد بتــار�خ    اجتمــاعخلال   -
ــمیرات رئ�س    26/4/2023 ــور المهندس ماجد ســـــ والد�تور مؤ�د الكلوب مدیر   الاتحادو�حضـــــ

  الاتحاد  إدارةعلى مســــتجدات متا�عة مجلس لجنة طلاع الإقام المهندس ماجد ســــمیرات �  الاتحاد
 -و�ما یلي: التعاقد مع نقا�ة الص�ادلة أسسلموضوع 
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 الهیئة العامة أعضـــــــاء  أَجمع  21/3/2023بتار�خ  المنعقد  هیئة العامة للاتحادلا اجتماعخلال  -

 المدیر�ن العامینللســادة   لاحق اجتماععقد  �ما تم  التعاقد مع النقا�ة الجدیدة   أســسرفض  على
�إتخاذ    الاتحادتم خلاله الاتفاق على تفو�ض    21/3/2023المنعقد بتار�خ  لشـــــــــر�ات التأمین

كافة الاجراءات القانون�ة والادار�ة �حق اي من الصـــــیدل�ات المعتمدة لدى شـــــر�ات التأمین وفق  
ــس ــافة إلىعن تقد�م الخدمة والرعا�ة الطب�ة للمؤمن لهم،  والتي تمتنعالتعاقد النافذة    أسـ  �الإضـ

ــیدل�ات �الن�ا�ة عن الشـــــر�ات ومطالبتها �أ�ة   الاتحادتفو�ض   ــال انذارات عدل�ة لهذه الصـــ �إرســـ
، مع التزام شـر�ات التأمین بوقف عضـاءأضـرار ماد�ة ومعنو�ة تلحق �أي شـر�ة من الشـر�ات الأ

التعامل مع أي صــــیدل�ة تمتنع عن تقد�م الخدمة لأي مؤمن لدى شــــر�ات التأمین �ســــبب رفض 
ــ�ادلة �التو  ــف نقا�ة الصـ ــ�اع لتعسـ ــر�ة الانصـ ــسق�ع على هذه الشـ التعاقد الجدیدة، �ما بین   أسـ

ــمیرات ــتجدات التي طرأت قام   الأردني�أن البنك المر�زي    للجنة  المهندس ماجد ســــــ نت�جة للمســــــ
بتشـــــــكیل لجنة لمتا�عة �افة الأمور المرت�طة بتطب�قات تعاقدات نقا�ة الصـــــــ�ادلة مع شـــــــر�ات 

ــادة البنك المر�زي   ــال �تاب للســ ــم�ة رئ�س   الأردنيالتأمین، و�ناء على ذلك تم ارســ   الاتحاد بتســ
 ممثلاً عن القطاع في اللجنة إلى جانب تسم�ة الد�تورة لانا بدر والد�تور مؤ�د الكلوب.

 

التنفیذ�ة  إطلعت  - بتار�خ    اللجنة  المنعقد  اجتماعها  نتائج    4/2023/ 26خلال  ات اجتماععلى 
طلب المهندس    حیثالتعاقد مع نقا�ة الص�ادلة،    أسسطراف لمناقشة  اللجنة المشكلة من �افة الأ

سرع وقت ممكن وقبل أتعاقد تتناسب مع قطاع التأمین �  أسسص�اغة مسودة    من اللجنةماجد  
عقده قرر  الم  الأردني في مقر البنك المر�زي    الأردنالمشترك مع نقا�ة ص�ادلة    جتماعتار�خ الا
خذ �عین الاعت�ار �أن بند خصم التعاقد ومدد التسدید قد تم الاتفاق مع الأ  4/5/2023بتار�خ  

الإ المر�زي    جتماععلیهما خلال  البنك  مقر  الص�ادلة في  نقا�ة  تم الأردنيالمشترك مع  ، حیث 
وعلى أن یتم التسدید خلال  1/1/2024% ابتداءً من 3الاتفاق على نس�ة خصم تعاقدي بلغت 

نقا�ة الص�ادلة �ما فیها نس�ة الخصم   التعاقد الصادرة عن  سس) یوم �شرط �أن اي تعدیل لأ45(
�جب أن �سري على �افة الجهات التأمین�ة ( دافعي الفاتورة الطب�ة) في نفس الوقت و�خلاف ذلك 

 . على شر�ات التأمین فقط سسلن یتم تطبیق هذه الأ
 

الاتحاداللجنة    أعضاء  قام - من  �   �الطلب  تزو�دهم  یتم  قبل  أسس�أن  من  المعدة  نقا�ة    التعاقد 
بتزو�دهم  بها    الاتحادالتعاقد، حیث قام    أسس وذلك للاستئناس بها عند ص�اغة مسودة    الص�ادلة

 .26/4/2023بتار�خ  الإلكترونيالبر�د من خلال 
�كافة الملاحظات والتعدیلات    الاتحادالتعاقد وتزو�د    أســـــسقامت اللجنة �إعادة دراســـــة مســـــودة   -

ــاءالمراســــــــلات العدیدة التي تمت ما بین عبر علیها وذلك   ومدیر   الاتحادئ�س اللجنة ور  أعضــــــ
 .من خلال البر�د الإلكتروني  الاتحاد
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اللجنة العل�ا لدافعي   عضــاءأ الذي عقد �حضــور  24/10/2023خلال الاجتماع المنعقد بتار�خ  -

قام المهندس ماجد والد�تور مؤ�د �اطلاع  عمال التأمین أالفاتورة العلاج�ة وممثلي شــــر�ات إدارة  
عمال التأمین  أفي مقر دائرة الرقا�ة على جتماعات التي تمت الإ على نتائج والحضـــــــــور  اللجنة 

ــ�ادلة  أســـسلمناقشـــة مســـودة والتي خصـــصـــت  الأردنيفي البنك المر�زي   التعاقد مع نقا�ة الصـ
التعاقد    أســسعلى مســودة   الاتحادطراف المعن�ة تم خلالها مناقشــة ملاحظات و�حضــور �افة الأ

ــ�ــادلــة والتي تم تزو�ــد البنــك المر�زي بهــا من قبــل   رقم   �ت�ــه�موجــب    الاتحــادمع نقــا�ــة الصـــــــ
ورقم   19/6/2023تـار�خ    130/6/2023رقم أت/،  13/6/2023تـار�خ    113/6/2023أت/
ات على جتمــاعــحیــث أكــد الــد�تور مؤ�ــد خلال الإ  17/7/2023تــار�خ    130/7/2023/أت

التعاقد على جم�ع الجهات التأمین�ة دون أي اســـــــتثناء   أســـــــسالتزام النقا�ة بتطبیق  ضـــــــرورة 
 .لاغ�ة سسو�نفس الال�ة والتوقیت و�خلاف ذلك تعتبر الأ

 
 

ــة الاجراءات التي �جب اتخاذها 24/10/202جتماع المنعقد بتار�خ كما تم خلال الإ - من   مناقشـــ
عمال التأمین �تب ومخاط�ات من نقا�ة  أ إدارةستلام �عض شر�ات  إ�خصوص   قبل قطاع التأمین

التعاقد الجدیدة الصـــادرة عن   أســـسالصـــ�ادلة تتضـــمن توق�ع اتفاق�ات مع نقا�ة الصـــ�ادلة وفق 
%) إعت�اراً 3وأ�ضــاً منح نســ�ة خصــم تعاقدي قدره ( 1/11/2023نقا�ة الصــ�ادلة وقبل تار�خ 

لتزامها �ما صـدر عن النقا�ة بوقف إ، �ما تم تهدید هذه الشـر�ات في حال عدم 1/1/2024من  
اســـتق�ال الصـــیدل�ات للمؤمنین أو المســـتفیدین من التأمین لدى هذه الجهات وتقد�م الخدمة لهم  

، حیـث تم إعلام اللجنـة �ـالاجراءات التي تم اتخـاذهـا من وفقـاً لال�ـة الـدفع النقـدي من المواطنین
ــالــه إلى  قبــل اللجنــة العل�ــا لأطراف دافعي الفــاتورة العلاج�ــة �موجــب ا نقــا�ــة  لرد الــذي تم إرســــــــ

 .25/10/2023الص�ادلة �إسم لجنة دافعي الفاتورة العلاج�ة بتار�خ 
 

أعمال التأمین من خلال طلبهم من  إدارةســــتفراد ب�عض شــــر�ات  نت�جة ق�ام نقا�ة الصــــ�ادلة �الا -
وصرف العلاجات من قبل   اتعتماد �افة نماذج التأمین الصادرة عن هذه الشر�االصیدل�ات �عدم 

وتحو�ل المؤمنین لدى الشر�ة إلى    25/11/2023عت�اراً من  االصیدل�ات نقداً و�السعر الرسمي  
ــاوري بتـار�خ  العـامین لشـــــــــر�ات   المـدیر�نمع    23/11/2023الدفع النقـدي، تم عقـد لقـاء تشـــــــ

عمال التأمین وصــــــنادیق  أ إدارةالتأمین واللجنة العل�ا لدافعي الفاتورة العلاج�ة وممثلي شــــــر�ات  
ــور رئ�س و  ذات�ة التمو�ل التأمین ــاءو�حضـ اللجنة التنفیذ�ة للجنة تأمینات الح�اة (التكافل)    أعضـ

  ة تفو�ض اللجن حیث تمتم خلاله مناقشـة الاجراءات الواجب اتخاذها حول توجه النقا�ة  والصـحي
ي صـــیدل�ة تمتنع أدار�ة �حق والإالعل�ا لدافعي الفاتورة العلاج�ة �اتخاذ �افة الاجراءات القانون�ة  

 عن تقد�م الخدمة الدوائ�ة للمؤمنین لدى شر�ات التأمین.
تضــــم في عضــــو�تها    الاتحادالتطورات مع النقا�ة والصــــیدل�ات، تم تشــــكیل خل�ة أزمة في   دارةلإ -

ــمنهم رئ�س و ممثلین عن �افة الجهات التأمین�ة  ــاءو�ضـــــ اللجنة التنفیذ�ة للجنة تأمینات   أعضـــــ
 .الح�اة (التكافل) والصحي
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ــ�ادلة و ال  جتماعللا  وفقاً  - ــترك بین نقا�ة الصــــ ــاءمشــــ اللجنة العل�ا لدافعي الفاتورة العلاج�ة  أعضــــ

تم الاتفــاق على إ�قــاف جم�ع الإجراءات والقرارات   ،الاتحــادومــدیر    الاتحــادو�حضـــــــــور رئ�س  
تعاقد جدیدة �مشار�ة قطاع التأمین والنقا�ة، و�ناءً    أسسالمتخذة من الطرفین، وص�اغة مسودة 

ــیدل�ات التي تم إ�  الاتحادعل�ه قام   لغاء اعتمادها إعادة التعامل معها من قبل جم�ع إعلام الصــــــ
 .أعمال التأمین و�عادة تفعیل الصیدل�ة على منظومة حك�م إدارةشر�ات التأمین وشر�ات 

و�حضـــــــــور الـد�تور مؤ�ـد الكلوب مـدیر   28/12/2023اً بتـار�خ  اجتمـاعـعقـدت اللجنـة التنفیـذ�ـة  -
التعاقد مع نقا�ة الصـ�ادلة المنظمة لعلاقة الجهات التأمین�ة مع    أسـسمناقشـة تم خلاله   الاتحاد

  -على ما یلي: جتماعث تم الاتفاق خلال الای، حصیدل�ات المجتمع المقدمة من قبل النقا�ة
 .تصب في مصلحة الطرفین  ةسس تعاقد جدیدأعداد  إإلغاء �افة التعاقدات القد�مة والعمل على   •
جراءات تأدیب�ة إن تلتزم النقا�ة بتزو�د الجهات التأمین�ة �التقار�ر الرقاب�ة للصــــــیدل�ات وأي أ •

 .في حال المخالفة من قبلهم
بینت اللجنة �أن الموضــــــوع �حتاج إلى  تعو�م التعاقد مع الصــــــیدل�ات  ف�ما یتعلق �موضــــــوع  •

 .مینأدار�ة على شر�ات التإع�اء أموسع �ونه �شكل   نقاش
مین�ة أعلى جم�ع الجهات الت  �جب تطب�قهاســس تعاقد من نقا�ة الصــ�ادلة أصــدار  إفي حال   •

 .طرافل�ة والوقت ونسب الخصم الممنوحة لكافة الأبنفس الشروط والآ
 .تشكیل لجنة مشتر�ة من الطرفین لدراسة الشكاوى والبت فیها خلال فترة محددة •
للصـیدل�ات خصـم تشـج�عي حسـب المدة التي یتم منح الشـر�ات التي تسـدد مطالبتها المال�ة  •

یوم منح   45%، 10یوم منح الجهات التأمین�ة خصــــــم  30تســــــدید المطال�ة للصــــــیدل�ة (  
 یوم لا یتم منح الجهة التأمین�ة خصم). 45%، وفي حال تجاوز  5خصم 

ــوع مع �افة الاطراف المعن�ة ــر�ات التأمین ما زالت  وما زال الاتحاد یتا�ع الموضــــــ ، علماً �أن شــــــ
 .  %6والتي تمنح الشر�ات نس�ة خصم قدره    2011تطبق أسس التعاقد القد�مة النافذة من عام  

 لائحة الاجور الطب�ة مع نقا�ة الأط�اء ونظام الصندوق التعاوني للأط�اء -ب
مســــــتجدات لائحة الاجور الطب�ة الصــــــادرة عن نقا�ة الاط�اء ونظام    2023تا�عت اللجنة خلال عام 

 -و�ما یلي: 2018الصندوق التعاوني للاط�اء لعام  
 

- � الكلوب  الد�تور مؤ�د  (التكافل) والصحيإ قام  الح�اة  العامة للجنة تأمینات  الهیئة  خلال   طلاع 
بتار�خ  إجتماعها   ا  5/9/2023المنعقد  نتائج  الصحة لإعلى  وزارة  مع  المشتر�ة  جتماعات 

نقا�ة   نت�جة ق�امالتي تمت    ط�اءالتعاوني للأجور الطب�ة ونظام الصندوق  �خصوص لائحة الأ
ة الأردن�ة والصحف الیوم�ة قرار مجلس نقا�ة الاط�اء  الإلكترون�علان على المواقع  الاط�اء �الإ

بتار�خ   عن    15/8/2023المتخذ  من  إ�التوقف  اعت�اراً  التأمین  حالات    2/9/2023ستق�ال 
ستمرار تقد�م الخدمات للمرضى نقداً  ��استثناء الحالات الطارئة ومرضى السرطان والفشل الكلوي و 

التسعیرة لعام   الطب�ة   اتم خلاله،  2021وحسب  تشكیل لجنة مشتر�ة لدراسة موضوع الاجور 
إلى حلول عادلة توافق علیها   للوصولط�اء  والآل�ات المقترحة لتطبیق نظام الصندوق التعاوني للأ

 . طراف المعن�ةو�ما یراعي مصلحة �افة الأطراف دافعة الفاتورة العلاج�ة كافة الأ
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تضم في    ةحعن اللجنة التي تم تشكلیها في وزارة الص  نبثقةم  تم تشكیل لجنة فرع�ة مشتر�ة -

ونظام   عضو�تها المقترحة  الطب�ة  الأجور  لائحة  موضوع  لدراسة  وذلك  المعن�ة  الأطراف  �افة 
بتسم�ة السید سل�مان دند�س نائب رئ�س اللجنة    الاتحادحیث قام    الصندوق التعاوني للأط�اء

ممثلا عن القطاع وفي حال تعذر   الاتحادالتنفیذ�ة للجنة تأمینات الح�اة (التكافل) والصحي في  
لجنة التنفیذ�ة لجنة تأمینات الح�اة (التكافل) لا  رئ�س  السید ز�ر�ا عمار  هینو�  حضوره أو غ�ا�ه
لحضور عنه   جتماعالا  والصحي  أت/وذلك    بدلاً  رقم  �تا�ه  تار�خ   8/10/2023�موجب 

1/10/2023 . 
إلى اعمال التأمین وأطراف دافعي الفاتورة العلاج�ة    إدارةشر�ات التأمین وشر�ات    الاتحاد  ادع -

المهندس ماجد سمیرات والد�تور   الاتحادرئ�س  و�حضور    2023/ 5/10لقاء تشاوري موسع یوم  
المعد من نقا�ة الأط�اء والذي تم خلاله مناقشة مسودة العقد الموحد  ،الاتحادمؤ�د الكلوب مدیر  

س�عد بدیل للعقود المبرمة حال�اً مع الأط�اء المعتمدین لدى شر�ات التأمین �الإضافة إلى مناقشة 
مسودة التعل�مات التنفیذ�ة لنظام الصندوق التعاوني، وفي نها�ة اللقاء تم الاتفاق على ضرورة 

للأ المقترحات  التعل�مات   سسوضع  ضمن  تضمینها  �جب  التي  والإحصائ�ة  الطب�ة  والمعاییر 
قبل  تنق�حه من  إلى  لُ�صار  الموحد  للعقد  مقترح  إلى ص�اغة  �الإضافة  الموحد  �العقد  الملحقة 

في عضو�تها   تكل�ف لجنة تضم  تم   إدارة) ممثلین عن شر�ات  6(قانونیین متخصصین حیث 
 ) ممثلین من شر�ات التأمین للبدء في دراسة مسودة العقد الموحد. 3أعمال التأمین و(

المشكلةب  الاتحادقام   - اللجنة  الأط�اء  لدراسة  دعوة  نقا�ة  من  المقترح  الموحد  یوم   العقد 
العلاج�ة   5/11/2023 الفاتورة  لدافعي  العل�ا  اللجنة  وزارة  تم خلاله    و�حضور  �تابي  مناقشة 

) رقم  و(64/15/10438الصحة  تار�خ  64/15/10439)  المتضمنان   2/11/2023) 
الموحد ومسودة  العقد  المقترحة ومسودة  الطب�ة  الأجور  القطاع حول مسودة لائحة  ملاحظات 

إصدار رد مشترك إلى وزارة ، تم الاتفاق �أن یتم  التعل�مات التنفیذ�ة والصندوق التعاوني للأط�اء
�موجب �تب حیث تم إصدار الرد  الصحة و�علامهم �ملاحظات القطاع على لائحة الأجور الطب�ة

�الإضافة    7/11/2023تار�خ    50/2023و  49/2023ة للتأمینات الصح�ة رقم  الأردن�الجمع�ة  
مشترك بین اللجنة التنفیذ�ة للجنة تأمینات الح�اة (التكافل) والصحي واللجنة   اجتماع عقد  إلى  
 لدراسة العقد الموحد من الناح�ة القانون�ة والفن�ة. یذ�ة للجنة القانون�ةالتنف

(التكافل) والصحي واللجنة   اجتماعتم عقد   - الح�اة  تأمینات  للجنة  التنفیذ�ة  اللجنة  بین  مشترك 
ورئ�س   الاتحاد، و�حضور الد�تور مؤ�د الكلوب مدیر  11/2023/ 9التنفیذ�ة للجنة القانون�ة یوم  

لائحة الأجور الطب�ة والصندوق اللجنة العل�ا للجنة دافعي الفاتورة العلاج�ة تم خلاله مناقشة  
التعاوني للأط�اء ومسودة التعل�مات التنفیذ�ة المقدمة من نقا�ة الأط�اء والعقد الموحد، حیث أكد 
وذلك  والفن�ة  القانون�ة  الملاحظات  �كافة  الصحة  وزارة  تزو�د  �ضرورة  الحضور  على  الد�تور 

وعل�ه   12/11/2021اللجنة المشكلة من وز�ر الصحة الذي س�عقد یوم    اجتماعلمناقشتها خلال  
ط�اء ومسودة التعل�مات الصادرة تشكیل لجنة لمناقشة نظام الصندوق التعاوني للأ على  لاتفاق  تم ا



 

108 
 

الا خلال  الموحد  العقد  ومسودة  الأ  جتماع�موج�ه  یوم  الصحة  وزارة  في  عقده  حد المقرر 
 ، حیث تم تسم�ة السید سل�مان دند�س نائب رئ�س اللجنة عضواً في اللجنة. 12/11/2023

انهت اللجنة المشكلة من معالي وز�ر الصحة مهامها وقامت برفع توص�اتها للوز�ر الذي قام 
 بدوره برفعها إلى مجلس الوزراء.

 یتا�ع الموضوع مع وزارة الصحة و�افة الاطراف المعن�ة.  الاتحادوما زال 
 

 جمع�ة المستشف�ات الخاصة -ج
على �تاب جمع�ة المستشف�ات الخاصة   5/12/2023ها المنعقد بتار�خ  اجتماعاطلعت اللجنة خلال 

حول طلب تعدیل التعاقدات بین المسـتشـف�ات الخاصـة وشـر�ات   15/11/2023تار�خ  15942رقم 
ــاب   ــأمین و�ت ــار�خ    169/10/2023رقم    الاتحــادالت ــة    26/10/2023ت المتضـــــــــمن إعلام جمع�

�أنه قد تم تشـــكیل لجنة مشـــتر�ة من مختلف أطراف دافعي الفاتورة العلاج�ة   المســـتشـــف�ات الخاصـــة
ــافة  ــة ملف الأجور الطب�ة �الإضـــــ ــ�ادلة  اجتماعإلى وجود ونقا�ة الاط�اء لمناقشـــــ ات مع نقا�ة الصـــــ

لمناقشـة الملفات المشـتر�ة حیث تم الطلب من جمع�ة المسـتشـف�ات الخاصـة تأجیل مناقشـة المواضـ�ع 
�ما تم التأكید على جمع�ة   ،الص�ادلةالمشتر�ة معها �عد الوصول إلى اتفاق مع نقا�ة الاط�اء ونقا�ة 

�أن �كون العمل مع المسـتشـف�ات وفق الاطار المعمول   ضـمن �تاب الاتحاد المرسـل لهم  المسـتشـف�ات
، �ما تم ات المشـــــتر�ةجتماعلحضـــــور الإطراف العلاقة أ�ه مع �اقي النقا�ات من خلال إشـــــراك �افة 

و�تم �حثه ومناقشـته   الاتحاد إدارة�أن هذا الموضـوع محط اهتمام مجلس  جتماعللجنة خلال الا إعلام
 أولاً �أول.تحصل �ة مستجدات أوسیتم اعلامها � من قبل المجلس

 

 

   Hakeem Claimالر�ط مع المنظومة الوطن�ة لمطال�ات التأمین الصحي  :ثان�اً 
الر�ط بین شــر�ات التأمین وشــر�ة الحوســ�ة الصــح�ة الدول�ة مســتجدات    2023تا�عت اللجنة خلال عام 

  التـأمین في البنـك المر�زي   أعمـال  ممثلي دائرة الرقـا�ـة علىمع  ات  اجتمـاعـمن خلال عقـد عـدة  (حك�م)  
تم خلالها مناقشــة أعمال التأمین وممثلي شــر�ة الحوســ�ة الصــح�ة الدول�ة (حك�م)   إدارةوممثلي شــر�ات 

الصــــــعو�ات والتحد�ات التي تواجهها شــــــر�ات التأمین عند عمل�ة الر�ط مع المنظومة الوطن�ة لمطال�ات  
  -جراءات التال�ة:لإتم اتخاذ ا حیث، Hakeem Claimالتأمین الصحي 

 -ات التي تم عقدها لمناقشة مستجدات الر�ط مع المنظومة:جتماعالا -أ
شر�ة   ممثلي  و�حضور  7/9/2023یوم    اجتماعإلى    الاتحاد شر�ات التأمین و   الأردنيدعا البنك المر�زي   -

عمال التأمین وممثلي شر�ات التأمین وذلك لمناقشة  أ   إدارة الحوس�ة الصح�ة الدول�ة (حك�م) وشر�ات  
والمشاكل التي واجهت الشر�ات منذ البدء �العمل عبر منظومة مطال�ات التأمین    والتحد�اتالمعوقات  
ا من  عت�ارً إ ) مع مقدمي الخدمات الطب�ة وأثرها على الخدمة المقدمة للعملاء  E-CLAIMSالصحي (

الا،  1/8/2023 الاتفاق خلال  یتم    جتماعتم  أن  التأمین  إ على  لقطاع  بنك  للرسال ملاحظات موحدة 
خلال    الأردنيالمر�زي   أت/  الاتحاد قام    وعل�ه،  الاتحاد من  رقم  �تا�ه  تار�خ    43/9/2023�موجب 

المعوقات والتحد�ات والمشاكل التي واجهت الشر�ات طلب من شر�ات التأمین تزو�ده � ال�   12/9/2023
،  ) مع مقدمي الخدمات الطب�ةE-CLAIMS( منذ البدء �العمل عبر منظومة مطال�ات التأمین الصحي
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�موجب �تابي    الأردني) شر�ات تأمین تم إرسالها للبنك المر�زي  10(من  حیث ورد للاتحاد ملاحظات  
 .25/9/2023تار�خ  143/9/2023و أت/ 19/9/2023تار�خ  106/9/2023أت /رقم  الاتحاد 

شر�ة الحوس�ة الصح�ة الدول�ة (حك�م) بتار�خ ممثلي    مشتر�اً مع  اً جتماعإعقدت اللجنة التنفیذ�ة   -
الترمیز  12/10/2023 نظام  توحید  موضوع  مناقشة  خلاله  تم   ،(Coding)   التأمین قطاع  لدى 

التأمین، شر�ات   أط�اء   إدارة(شر�ات  الأط�اء،   ) الطب�ة  للخدمة  المقدمة  والجهات  التأمین)  أعمال 
الأسنان، المستشف�ات، الصیدل�ات، المختبرات الطب�ة) وذلك لتوحید المعلومات وتسهیل التعامل ما 

لإبداء   الأردني�أن یتم مخاط�ة البنك المر�زي    جتماع، حیث تم التوص�ة خلال الإبین جم�ع الأطراف
 الأردني�مخاط�ة البنك المر�زي    الاتحاد  قام   وعل�هالرأي من قبلهم حول موضوع توحید نظام الترمیز  

 .24/10/2023تار�خ  160/10/2023�موجب �تا�ه رقم أت/
على   الاتحاد�إجا�ة    9/1/2024تار�خ    17/3/467�موجب �تا�ه رقم    الأردنيقام البنك المر�زي   -

المر�زي   البنك  إختصاص  �عدم  و�علامه  أعلاه،  في  الموحد   الأردنيكتا�ه  الترمیز  نظام  بتحدید 
)Coding(  التنسیق مع شر�ة الحوس�ة الصح�ة الدول�ة (حك�م) ووزارة الصحة  الاتحاد والطلب من�

 بهذا الخصوص. 
عمال التأمین وشر�ة  أ  إدارةشر�ات التأمین وشر�ات   الأردنيالبنك المر�زي    ادع  10/1/2024بتار�خ   -

لمناقشة تطب�قات العمل عبر وذلك    17/1/2024موسع یوم    اجتماعالحوس�ة الصح�ة الدول�ة إلى  
)، ومناقشة الصعو�ات والتحد�ات التي تواجه Hakeem Claimمنظومة مطال�ات التأمین الطبي (

، حیث تم عمال التأمین ومقدمي الخدمات الطب�ة عند العمل �المنظومةأ  إدارةشر�ات التأمین وشر�ات  
الا على    جتماعخلال  عقد  الاتفاق  یتم  (التكافل)    جتماعإأن  الح�اة  تأمینات  للجنة  التنفیذ�ة  للجنة 

 -لمناقشة مایلي: الاتحادوالصحي في 
 
 

 المعمول بها حال�اً تحت إشراف وزارة الصحة.  Codesووضع تصورات لتوحید    Codingموضوع   •
 

 �شكل �امل والاستغناء عن النماذج الورق�ة  الإلكترونيوضع فترة زمن�ة للتطبیق  •
 ).InterFace( تقلیل عدد الشاشات امام مقدمي الخدمات الطب�ة •

 
.17/1/2024الاجتماع قد رفع التوص�ات إلى البنك المر�زي الأردني خلال شهر من تار�خ عن یتم أوعلى   
بـدعوة اللجنـة التنفیـذ�ـة للجنـة تـأمینـات الح�ـاة (التكـافـل) والصـــــــــحي یوم   الاتحـادتقـدم، قـام  مـا  بنـاءً على  -

تم  Globemedوشـــر�ة   Mednetوشـــر�ة   Nathealthو�حضـــور ممثلین عن شـــر�ة   1/2/2024
 -�ما یلي: جتماععلاه حیث تم التوص�ة خلال الاأخلاله مناقشة المواض�ع الواردة في 

عمل�ة   أن تم التأكید على، Codesو�حث آل�ة لوضع تصورات لتوحید   Codingموضوع ف�ما یتعلق �  •
تحتاج إلى فترة زمن�ة قد تمتد لأكثر من سنة نظراً لوجود الكثیر من التحد�ات والصعو�ات    Codingتوحید  

 Medicalالتي �جب العمل على حلها قبل التوحید، لكن من الممكن البدء بتوحید الكودات الخاصة بــ 
Supplies and Equipment     الاضافة إلى توحید�Codes    شكل تدر�جي بدءاً من الكودات الأكثر�

 �ود.  17,000�ود من أصل  3,350) وال�الغ عددها Most Commonانتشاراً (
الشاشات   • بتقلیل عدد  یتعلق  (أف�ما  الطب�ة  الخدمات  فترة زمن�ة  InterFaceمام مقدمي  )، ووضع 

) شاشات 3(تبین �أنه یوجد  �شكل �امل والاستغناء عن النماذج الورق�ة ، فقد    الإلكترونيللتطبیق  
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، حك�م)  وستنضم الیها شاشة لشر�ة  Nathealth  ،Mednetمام مقدمي الخدمات الطب�ة (  أحال�ا  
الصح�ة   –سولیدرتي   الحوس�ة  مع شر�ة  الشاشات  تقلیل  آل�ة  �حث  سیتم  وعل�ه  للتأمین،  الاولى 

للتطبیق    جتماعإالدول�ة (حك�م) خلال   فترة زمن�ة  ف�ما �خص وضع  أما   الإلكتروني مشترك معهم، 
ط�اء لذلك  �أن هذه المشكلة تكمن عند �عض الأ  فقد تبین�شكل �امل والاستغناء عن النماذج الورق�ة  

 شر�ات التأمین.  عند حلها �كون من عند الطبیب ول�س من
أعمال التأمین و�حضور   إدارةموسع لشر�ات التأمین وشر�ات    اجتماعتم الاتفاق على أن یتم عقد   •

 Codingممثلي دوائر تكنولوج�ا المعلومات في هذه الشر�ات وذلك لمناقشة مقترح توحید الانظمة  
من الناح�ة الفن�ة والاستماع لوجهات النظر والمحاولة لا�جاد آل�ات للحد من الصعو�ات التي قد تواجه  

 . تطبیق هذا المقترح
 طراف المعن�ة. یتا�ع الموضوع مع �افة الأ الاتحادوما زال 

 

الصـــــــــحي/ قوائم مقــدمي    الإلكترونيمراحــل الر�ط   - ب التــأمین  من خلال المنظومــة الوطن�ــة لمطــال�ــات 
 الخدمات الطب�ة 

�خصوص ر�ط �عض   29/8/2023ورد للاتحاد �تاب من شر�ة الحوس�ة الصح�ة الدول�ة بتار�خ   -
والطلب  ،  (Hakeem Claim)المستشف�ات الخاصة (�المنظومة الوطن�ة لمطال�ات التأمین الصحي  

تشاوري لترتیب    الاتحادمن   تقن�ة   لقاء  ودوائر  والمطال�ات  الموافقات  دوائر  في  للعاملین  موسع 
�حضور ممثلي المستشف�ات الخاصة المعلومات والفنیین المعنیین في شر�ات التأمین �منظومة حك�م  

وذلك لشرح آل�ة الر�ط على المنظومة  TPA الجاهزة للعمل من خلال منظومة حك�م وممثلي شر�ة حك�م وشر�ات
الصحي   التامین  لمطال�ات  أ�ة   Hakeem claimالوطن�ة  والإجا�ة على  الموافقات  و�ستق�ال  للمستشف�ات 

 عدة محاور ومنها: مناقشة�الإضافة إلى لدى ممثلي الاطراف،    ستفساراتإ
 الب�انات الأساس�ة في المطال�ة و/أو الموافقة. •
 الر�ط والموائمة مع نظام الترمیز المع�اري. •
 ترمیز المستهلكات الطب�ة. •
 ت�ادل قوائم الأسعار المتفق علیها. •
 آل�ة أخذ الموافقة على حالات الدخول.  •
 آل�ة تمدید موافقات الدخول.  •
 مطال�ات حالات الولادة (الأم والأطفال).آل�ة التعامل مع   •
 التعامل مع الحالات الیوم�ة.  •
 أعمال التأمین والمستشف�ات الخاصة. إدارةأ�ة تحد�ات تواجه شر�ات التأمین وشر�ات  •

قام   - تقدم،  ما  المعن�ة    الاتحاد بناءً على  الاطراف  �افة  التأمین، شر�ات  بدعوة  اعمال   إدارة(شر�ات 
تار�خ   232/8/2023�موجب �تا�ه رقم أت/  كوذل  5/9/2023یوم  التأمین، المستشف�ات الخاصة)  

ومناقشة ستفسارات  الاجا�ة على �افة الإتم خلاله  اً  ) مشار�150(  حیث حضر اللقاء  30/8/2023
 كافة المشاكل والصعو�ات التي تواجه قطاع التأمین عند تطبیق المنظومة. 

 
-  
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من شر�ة الحوس�ة الصح�ة الدول�ة (حك�م) نتائج اللقاء التشاوري   9/2023/ 10ورد للاتحاد بتار�خ    -

 جتماعستفسارات التي تم طرحها خلال الا و�جا�ة شر�ة حك�م على الإلقاء  والنقاط التي تم �حثها خلال ال
�موجب   الاتحاد، حیث قام  التنس�قي، والإجراءات التي تم التوافق على إعتمادها �خصوص �عض الحالات

 .على شر�ات التأمین جتماعبتعم�م نتائج الا 11/9/2023تار�خ  45/9/2023كتا�ه أت/
الخدمات مقدمي    عدة �تب تتضمن عدد من دفعات  ورد للاتحاد من شر�ة الحوس�ة الصح�ة الدول�ة -

�التعم�م على شر�ات   الاتحادقام    حیث  2023خلال عام    ظومةالطب�ة الذین تم تدر�بهم ور�طهم �المن
أت/ رقم  �ت�ه  �موجب  تار�خ   38/7/2023أت/،  4/5/2023تار�خ    47/5/2023التأمین 

 ،13/9/2023تار�خ    75/9/2023أت/،  6/8/2023تار�خ    38/8/2023أت/،  4/7/2023
 ، 4/12/2023  تار�خ  12/2023/ 5أت/،  19/10/2023تار�خ    112/10/2023أت/
 . 1/2024/ 22تار�خ  217/1/2024أت/

 مستجدات الر�ط مع المنظومة. وشر�ة حك�م یتا�ع مع شر�ات التأمین  الاتحادوما زال 
 

 

 اللجنة العل�ا لإعداد حزم خدمات شاملة ومسعرة مس�قاً لعروض الس�احة العلاج�ة:  ثالثاً   
فراس   الد�تور  الصحة  وز�ر  قرار  إلى  �تاب  الإستناداً  �موجب  /هواري  أ.ع  / 1رقم  تار�خ   45/كام 

الس�احة تم      26/03/2023 لعروض  مس�قاً  ومسعرة  شاملة  خدمات  حزم  لإعداد  العل�ا  اللجنة  تشكیل 
بتسم�ة   الاتحادحیث قام    ،الاتحادو�ضمنها    وعضو�ة �افة الاطراف المعن�ة  وز�ر الصحةالعلاج�ة برئاسة  

(التكافل) والصحي    الاتحاد  إدارةالسید أسامة حنوش عضو مجلس   الح�اة  ومنسق اعمال لجنة تأمینات 
 . 2/4/2023تار�خ  2/4/2023رقم أت/ الاتحادوذلك �موجب �تاب  ات هذه اللجنةاجتماعفي  لتمثیله

  العل�ا لإعداد حزم خدمات شاملة ومسعرة مس�قاً لعروض الس�احة العلاج�ة   الأول للجنة  جتماعتم عقد الا  -
في عضو�تها    وضمتتشكیل لجنة تنفیذ�ة مصغرة منبثقة من اللجنة العل�ا    ، تم خلاله11/4/2023بتار�خ  

، �ما تم تسم�ة الد�تور سائد القسوس ممثلاً عن اللجنة الاتحاد  إدارةالسید أسامة حنوش عضو مجلس  
عداد والتحضیر لتسعیر حزم ستعانة �ه في الإالتنفیذ�ة للجنة تأمینات الح�اة (التكافل) والصحي وذلك للإ

 الخدمات الشاملة لعروض الس�احة العلاج�ة والتي تستهدف المرض ومرافقیهم.
الأول للجنة التنفیذ�ة المصغرة لإعداد حزم وخدمات شاملة ومعدة مس�قاً لعروض الس�احة   جتماعتم عقد الا -

تم خلاله استعراض مهام اللجنة ووضع خارطة طر�ق لعمل اللجنة والمناقشة   8/5/2023العلاج�ة یوم  
 عداد تسعیرة لحزم مرضى الس�احة العلاج�ة.ات القادمة لإجتماعخلال الإ

الأول للجنة التنفیذ�ة المصغرة لإعداد حزم وخدمات شاملة    جتماعمحضر الاورد للاتحاد من وزارة الصحة   -
�إعلام وزارة الصحة   الاتحاد، حیث قام  8/5/2023ومعدة مس�قاً لعروض الس�احة العلاج�ة المنعقد یوم  

 .8/8/2023تار�خ  58/8/2023�موجب �تا�ه رقم أت/وذلك  جتماعبتحفظه على ما ورد في محضر الا
 
 
 
 



 

112 
 

 
للجنة العل�ا لإعداد حزم وخدمات شاملة ومسعرة مس�قاً   30/10/2023یوم    اجتماعدعت وزارة الصحة إلى   -

�أنه لا �مكن لشر�ات التأمین    جتماعالسید أسامة حنوش خلال الا  ، حیث أكدلعروض الس�احة العلاج�ة
اعتماد لائحة أجور طب�ة الا �عد موافقة جم�ع أطراف دافعي الفاتورة العلاج�ة و�ناءً على ذلك تم الاتفاق  

أن یتم إعداد حزم خدمات شاملة للس�احة العلاج�ة وتضمین جم�ع الاجراءات والمعلومات   جتماعخلال الا
 للمر�ض دون التطرق للتسعیرة إلا �عد إعتماد لائحة أجور طب�ة متفق علیها من جم�ع الجهات التأمین�ة.

 یتا�ع الموضوع مع وزارة الصحة.  الاتحادوما زال 
 

  : موضوع الر�ط �النظام البیني الحكومي الشاملرا�عاً 
الشامل  موضوع الر�ط �النظام البیني الحكومي    5/12/2023جتماعها المنعقد بتار�خ  إناقشت اللجنة خلال  

والاطلاع على المعلومات والب�انات المتوفرة لدى وزارة الاقتصاد الرقمي والر�ادة ومعرفة الب�انات التي تحتاجها  
اللجنة على  أكدت  لها، حیث  الحاجة  الح�اة ومبررات  الطبي وتأمینات  التأمین  فرعي  التأمین في  شر�ات 

ت غیر الأردن�ات في المنازل وعل�ه تم التوص�ة أهم�ة هذا الموضوع لشر�ات التأمین خاصة لتأمین العاملا
علامهم بنظام الر�ط بین الاتحاد ووزارة �من قبل اللجنة �أن �قوم الاتحاد �إرسال �تاب لشر�ات التأمین و 

 الاقتصاد الرقمي ل�صار إلى إجا�ة الاتحاد من مختلف الدوائر في شر�ات التأمین.
 

 مجموعة التر�یز في وزارة الصحةتمثیل الاتحاد في جلسة خامساً: 
ــحة �موجب �تابها ــادي/  دعت وزارة الصــــ  5/11/2023تار�خ   1451رقم م ت ج/ رؤ�ة التحدیث الاقتصــــ

، حیث قام الاتحاد بتســـــــم�ة الســـــــید عماد 9/11/2023 یوم الاتحاد لحضـــــــور جلســـــــة مجموعة التر�یز
تار�خ  47/11/2023وذلك �موجب �تا�ه رقم أت/ عنه لحضـــــور الجلســـــة  الناعوري عضـــــو اللجنة ممثلاً 

ــید عماد الناعوري  حیث تم تزو�د، 8/11/2023 ــع جودة اللجنة اجتماع خلال  الســـ ــتب�ان تحلیل وضـــ اســـ
 .قطاع التأمینوذلك لمناقشته من خلال  الخدمة وسلامة المرضى

 
 

 

ي (التكافل) والصحالتدر�ب�ة في مجال تأمینات الح�اة برامج ال :اً دسسا  
 2023عام خلال البرامج التدر�ب�ة المنفذة   -أ

ــتوى عر�ي   الاتحادنظم  .1 ــغر وتطب�قات عمل�ة"ا  �عنوانبرنامج تدر�بي على مســــ "  لتأمینات المتناه�ة الصــــ
Microinsurance ) مشــارك،  36و�مشــار�ة (  9/3/2023-7للفترة من  ســاعة تدر�ب�ة )16" و�واقع (

مدیر عام تطو�ر الأعمال والتسو�ق في شر�ة قناة  السید سمیر محمود عبد المحسن  البرنامج  وحاضر في  
 .مصر –السو�س للتأمین  

ــتوى عر�ي   الاتحادنظم  .2 ــحي�عنوان " برنامج تدر�بي على مســـ ــ�ة مدفوعات ومطال�ات التأمین الصـــ  حوســـ
ــ�كة الطب�ة والتعاقدات وتدقیق المطال�ات و  إدارة( ــائ�ات و �الشـــ تمتة مطال�ة التأمین أعداد التقار�ر والاحصـــ

) مشــارك وحاضــر في 33و�مشــار�ة ( 21/9/2023-20  من  للفترة ســاعة تدر�ب�ة )12(" و�واقع  )الصــحي
ــوراني مدیر تطو�ر  و من المهندس عبدالله عودات مدیر العمل�ات  �لاً البرنامج  ــذى منذر الصـــ الد�تورة شـــ

 .  الانظمة الطب�ة في شر�ة الحوس�ة الصح�ة الدول�ة (حك�م)
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 2024البرامج التدر�ب�ة خلال عام  -ب

في �أهم�ة تدر�ب الكوادر العاملة في قطاع التأمین محل�اً وعر��اً خاصــــــــة الكوادر العاملة   الاتحادإ�ماناً من  
تم تضـــــــــمین الخطـة  ،ومواك�ـة �ـل مـا هو جـدیـد في عـالم التـأمینمجـال تـأمینـات الح�ـاة (التكـافـل) والصـــــــــحي  

عدد من البرامج التـدر�ب�ـة ذات العلاقة بتـأمینـات الح�ـاة (التكـافل) والصـــــــــحي، وفقـاً لمـا  2024التـدر�ب�ـة لعـام 
 في ادناه:

) ساعة 12و�واقع (  8/8/2024-7برنامج تدر�بي على مستوى عر�ي �عنوان "تأمین الح�اة" للفترة من   -
تدر�ب�ة حیث س�حاضر في البرنامج السید ز�ر�ا عمار رئ�س اللجنة التنفیذ�ة للجنة تأمینات الح�اة  

 (التكافل) والصحي. 

تدر�بي على مستوى  - للفترة من    عر�ي  برنامج  الطبي"  التأمین   " و�واقع   31/10/2024-30�عنوان 
ذ�ة یحیث س�حاضر في البرنامج السید سل�مان دند�س نائب رئ�س اللجنة التنف   ) ساعة تدر�ب�ة12(

 .للجنة تأمینات الح�اة (التكافل) والصحي
-3" للفترة من  تسو�قهاالتأمینات متناه�ة الصغر وطرق  برنامج تدر�بي على مستوى عر�ي �عنوان " -

حیث س�حاضر في البرنامج السید مازن النمري عضو اللجنة التنفیذ�ة للجنة تأمینات   4/11/2024
 الح�اة "التكافل" والصحي.

 

 العر�ي في مجال تأمینات الح�اة والتكافل والصحي   - الأردنيالتعاون  :اً سا�ع
ــتجـا�ـة لطلـب   الأردنيفي إطـار التمثیـل الـدائم لســـــــــوق التـأمین   العـام العر�ي   الاتحـادفي اللجـان العر��ـة واســـــــ

ــوء نتائج  ــو اللجنة العر��ة في تأمینات الح�اة والتأمین الصـــحي وفي ضـ ــم�ة عضـ نتخاب اللجنة إللتأمین لتسـ
ــحي للدورة   ــو�ته في   الاتحادجدد    2025-2023التنفیذ�ة للجنة تأمینات الح�اة (التكافل) والصــــ اللجنة عضــــ

  36/11/2023أت/�كتا�ه رقم    2020-2018للدورة    الصحي   واللجنة العر��ة للتأمینالعر��ة لتأمینات الح�اة 
�عضــو  الأردنيرئ�س اللجنة التنفیذ�ة ممثلاً لســوق التأمین  ز�ر�ا عمارتســم�ة الســید و   7/11/2023 تار�خ

 .�عضو مناوبنائب رئ�س اللجنة  سل�مان دند�سوالسید  صیلأ
، متضـمن عدد من  5/11/2023العام العر�ي للتأمین بتارخ   الاتحادمن   إلكترونيورد لرئ�س اللجنة بر�د وقد  

ــحي ــئلة تتعلق �فرعي تأمینات الح�اة (التكافل) والصـ ــرها في التقر�ر الخاص الذي    وذلك  الاسـ ــار إلى نشـ ل�صـ
ــتجـدات ف�مـا �خص فرعي تـأمینـات  لأتعـده ا مـانـة العـامـة للاتحـاد العر�ي للتـأمین حول أحـدث الاتجـاهـات والمســـــــ

ورئ�س اللجنة التنفیذ�ة للجنة    الأردنياجاب السـید ز�ر�ا عمار ممثل السـوق عل�ه ، و الح�اة والتأمین الصـحي
 إلكترونيرســالها للاتحاد العام العر�ي للتأمین �موجب بر�د �تأمینات الح�اة (التكافل) والصــحي على الاســئلة و 

 ، تم نشرها في مجلة التأمین العر�ي.16/11/2023بتار�خ 
للجنة العر��ة لتأمینات الح�اة واللجنة  ات  جتماعإأ�ة   لحضـــور  الأردنيســـوق التأمین  لم یتم دعوة ممثلي  كما 

 .2023العر��ة للتأمین الصحي خلال عام  
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 الهیئة العامة للجنة تأمینات الح�اة (التكافل) والصحي أعضاءالتواصل مع : ثامناً 
المتضـــــمن تعم�م   22/3/2017في   5/2017-2898رقم   الاتحاد إدارةلى قرار الســـــادة مجلس إاســـــتناداً 

بهدف  عضـــاءعلى شـــر�ات التأمین الأ  الاتحادات اللجان الفن�ة العاملة تحت إطار  جتماعإجم�ع محاضـــر 
ات، جتماعتعم�م الفائدة والإطلاع على جهود ونشـــــاطات اللجان والمواضـــــ�ع التي یتم �حثها خلال هذه الإ

ات لجنـة تـأمینـات الح�ـاة (التكـافـل) والصـــــــــحي �موجـب �ت�ـه رقم جتمـاعـإبتعم�م محـاضـــــــــر    الاتحـادقـام  
ــار�خ    72/2/2023أت/ ــار�خ    156/10/2023أت/و   2/2/2023تـ   25/12/2023، أت/24/10/2023تـ

 .7/12/2023تار�خ 
 

 2025  -   2023  تأمینات الح�اة (التكافل) والصحي للدورةلجنة  اللجنة التنفیذ�ة ل  تشكیلة  :تاسعاً 
(التكافل) والصحي   أعضاءللسادة    الاتحادلى الدعوة الموجهة من  إاستناداً   الهیئة العامة للجنة تأمینات الح�اة 

عقدت الهیئة العامة للجنة تأمینات الح�اة (التكافل)    13/8/2023بتار�خ    96/6/2023رقم أت/  الاتحاد�كتاب  
  اومنسق  الاتحاد  إدارةمجلس    أعضاء، وذلك �حضور  5/9/2023ها الأول یوم الثلاثاء الموافق  اجتماعوالصحي  

الد�تور مؤ�د الكلوب ومساعده   الاتحادمدیر  حیث حضر    الد�تورة لانا بدر والسید أسامة حنوشاعمال اللجنة  
  إدارة للإشراف على سیر الانتخا�ات وفقا لآل�ة عمل اللجان المقرة من مجلس    وذلك   لشؤون الدراسات والتدر�ب

وال�الغ   جتماعالهیئة العامة الحضور في الإ   أعضاءح �اب الترش�ح لممثلي شر�ات التأمین  حیث تم فت  الاتحاد
سماء  أعلان عن  �الإ  الاتحادحیث قام    ) شر�ة تأمین21من اصل () ممثلین عن شر�ات التأمین  9عددهم (

ثلاثة   قبل  اللجنة  وعضو�ة  لرئاسة  الإأالمرشحین  موعد  من  �تاب   جتماع�ام  رقم    الاتحاد  �موجب 
 لتعل�مات آل�ة عمل اللجان الجدیدة. اً تنفیذ  2023/ 30/8تار�خ  231/8/023أت/

 .تم انتخاب السید ز�ر�ا عمار رئ�ساً للجنة �التز��ة حیث
 

ــاء اللجنة أنتخاب إنتهاء من عمل�ة  و�عد الإ  ــاءتم إعلان فوز  عضــ   -2023اللجنة المنتخ�ة الجدیدة للدورة   أعضــ
 -: سماؤهمأالتال�ة  عضاءوهم �ل من الأ 2025

 

 

 نـــــــأمیــــــط للت ـــوســرق الأ ــــة الشـــــر� ــــــش ـة ـــنــجــلــس الــــیــرئ عــــــمـــــــــــــــــــــــارا ــــر�ــــــــــز� - 1
 (gig) الأردن  – للتـــأمیــن مجموعة الخل�ج نائب رئ�س اللجنة  ســلــــیـــمـــــــان دنـــــــــدیـــــس - 2
 ة ــــــــــــــالأردنین ـــــیـــــــــــأمـــــتـــــة الـــــشر�ـــ ة ــن ــجــلــــو الــــضـــع ري ــــــــــــــمــــنــازن الــــــــــــــمــ - 3
 ن ـــشـــــــــــر�ــــــة النســـــر العر�ــــــــي للتأمیـــ ـــ ة ــن ــجــلــــو الــــضـــع عـــــمــــــــــــاد الـــنـــــــاعــــوري  - 4
 دلـــــــتـــــــــــــــا لـلــــتـــــــــأمـــــیـــــــــــنشــــــــر�ــــــة  ة ــن ــجــلــــو الــــضـــع الد�تورة لینا الجیروشــــي  - 5

 للتأمین "میدغلف"  جشر�ة المتوسط والخل� ة ــن ــجــلــــو الــــضـــع خـــــــــــــالــــــــد عـــــــــمـــــــــــــر  - 6
 نـــــــیة للتأمـــیـة الفرنســــالأردنیة ــــر�ـــشـــال ة ــن ــجــلــــو الــــضـــع وســد القســـائـــالد�تور س - 7
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 -وهم �ل من السادة:تأمینات الح�اة (التكافل) والصحي التنفیذ�ة للجنة 
 

 الأولـى للتأمین –شــــر�ــة سولیدرتي   الد�تور معتز عبد الهادي -1
 نـــــحــــــدة للتأمـــــیـــشــر�ـــة الـــمـــتــالــ  ةـــــابـــنــــــاد دبــــــــالسید عن -2
 الأردن -شـــر�ة التأمیــــن العر�ـــــیــــة    رةــــــــام عمــــیـــــالسید وس -3

 
 
 

  6/9/2022في  19/9/2023رقم أت/  الاتحادتم تعم�م نتائج الانتخا�ات على شـر�ات التأمین �موجب �تاب 
ــر�ات تزو�د  ــتها من اللجنة   الاتحادوالطلب من الشـــــ ــات التي ترغب �مناقشـــــ ــار�ع الدراســـــ ــ�ع ومشـــــ �المواضـــــ

 أو مقترحات �خصوص هذا الموضوع. أ�ة ملاحظات  الاتحادخلال دورتها القادمة، ولم �ستلم   التنفیذ�ة
تم تسم�ة الد�تور معتز عبد الهادي   30/11/2023ستقالة الد�تور سائد القسوس من شر�ته بتار�خ إنت�جة 

 بدلاً عنه.الأولى للتأمین  –ممثل شر�ة سولیدرتي 
 

من الجدیر �الذ�ر �أن مجلس إدارة الاتحاد قد قام بتســـــم�ة الد�تورة لانا بدر والســـــید اســـــامة حنوش منســـــقا  
 لاعمال اللجنة.

ضــمت  5/9/2023قد واصــلت أعمالها لغا�ة تار�خ  2018و�ذ�ر أن اللجنة التنفیذ�ة الســا�قة المنتخ�ة عام  
 في عضو�تها �ل من :

 
 

 ة ــــــــــــــالأردنین ـــــیـــــــــــأمـــــتـــــة الـــــشر�ـــ ري ــــــــــــــمــــنــازن الــــــــــــــمــ - 1
 نـــــــأمیــــــط للت ـــوســرق الأ ــــة الشـــــر� ــــــش عــــــمـــــــــــــــــــــــارا ــــر�ــــــــــز� - 2
 ن ـــــیة للتأمـــیـة الفرنســــالأردنیة ــــر�ـــشـــال وســالقسـد ــائـــالد�تور س - 3
 (gig) الأردن – للتـــأمیـــن مجموعة الخل�ج ســلــــیـــمـــــــان دنـــــــــدیـــــس - 4

 الـمـــتــحــــــــــــدة للتأمـــیــــــــنالـــشـــــــر�ـــــــــة  الد�تور ســلیـمــان سو�ـدان  - 5

 ن ـــشـــــــــــر�ــــــة النســـــر العر�ــــــــي للتأمیـــ ـــ عـــــمــــــــــــاد الـــنـــــــاعــــوري  - 6
 ة للتأمیــنالأردن�شر�ة المجموعة العر��ة  أحمـــد الــخطـــاطـــــبــــة  - 7
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	تم عرض الميزانية السنوية والحسابات الختامية الأخرى والموازنة السنوية للاتحاد من قبل رئيس الاتحاد للهيئة العامة، وقررت الهيئة العامة ما يلي:
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	تقرير
	- قانون معدل لقانون الشركات رقم (20) لسنة 2023، صدر في الجريدة الرسمية العدد (5874) لسنة 2023 ويعمل به في 11/11/2023.
	- نظام رقم (57) لسنة 2023 نظام تعويض المزارعين المتضررين من المخاطر الزراعية صادر بمقتضى الفقرة (ج) من المادة (4) من قانون صندوق إدارة المخاطر الزراعية رقم (5) لسنة 2009، صدر في الجريدة الرسمية العدد (5881) في 17/9/2023 ويعمل به من تاريخ نشره.
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	لجنة
	لجنة تأمينات الحياة "التكافل" والصحي
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	5- دراسة شهادة الخبير الاكتواري المطلوبة من البنك المركزي الاردني وفقاً لمتطلبات تطبيق المعيار الدولي لإعداد التقارير المالية رقم (17).
	6- البيانات المالية الختامية للعام 2023.
	خامساً: دراسة شهادة الخبير الاكتواري المطلوبة من البنك المركزي الاردني وفقاً لمتطلبات تطبيق المعيار الدولي لإعداد التقارير المالية رقم (17).
	- ورد للاتحاد بموجب البريد الالكتروني بتاريخ 13/11/2023 كتاب البنك المركزي حول شهادة الخبير الاكتواري المطلوبة من البنك المركزي الاردني وفقاً لمتطلبات تطبيق المعيار الدولي لإعداد التقارير المالية رقم (17).
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	- ورد للاتحاد بموجب البريد الالكتروني بتاريخ 13/11/2023 كتاب البنك المركزي حول شهادة الخبير الاكتواري المطلوبة من البنك المركزي الاردني وفقاً لمتطلبات تطبيق المعيار الدولي لإعداد التقارير المالية رقم (17).
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	لــجــنــــة إدارة الــمــخــــاطــــر والامــتــثــــال

	النشاط
	الــنــشــــاط الإعــلامــي للاتحــاد
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	مكتب التأمين الإلزامي الموحد للتأمين على المركبات

	تقرير
	- قانون معدل لقانون الشركات رقم (20) لسنة 2023، صدر في الجريدة الرسمية العدد (5874) لسنة 2023 ويعمل به في 11/11/2023.
	- نظام رقم (57) لسنة 2023 نظام تعويض المزارعين المتضررين من المخاطر الزراعية صادر بمقتضى الفقرة (ج) من المادة (4) من قانون صندوق إدارة المخاطر الزراعية رقم (5) لسنة 2009، صدر في الجريدة الرسمية العدد (5881) في 17/9/2023 ويعمل به من تاريخ نشره.




