
 
 

 يندرلأا نیمأتلا عاطقب دیازتم مامتھا
  عمتجملا ةیامح يف هرودل

 ..يلحملا جتانلاو
 داحتلإا روزی يمقرلا داصتقلإا ریزو
 …عاطقلا رود ززّعت تامدخ ضرعیو

 
 
 

 
 
 

 بولكلا دیؤمو تاریمس دجام طسوتیً اثدحتم ریزولا
 ىوقی لا يذلا نیمأتلا عاطق امیــس لا ،تاعاطقلا ةفاك يفو ،ندرلأا يف اھقیرط قــش يف ةذخآ ،عــساولا يملعلا اھموھفمب ةنمقرلا

 ةمـوكحلا نأ ،ةنـمقرلا هذھـب ةكـلمملا مامـتھا ىلع لیـلد غلبأ لّعـلو .ةمـدقـتملا ایـجولونكتلا ىلع دامـتعلإا نود نم رارمتـــــسلإا ىلع
 عم نیمأتلا تاكرــشل يندرلأا داحتلإا يف ءاقل دقع يذلا ةدنانھلا دمحأ دیــسلا وھ ةدایرلاو يمقرلا داــصتقلإلً اریزو مّــضت تتاب
 ،تایطغتلا دیعصـ ىلع سیل ةیمھلأا غلاب يداصـتقا دفارك نیمأتلا عاطق رود زیزعت لبسـ ثحبل هوقفار ةرازولا يف رئاود ءاردم
 روـــــضحب مّت يذلا عامتجلإا اذھ ةیمھأ انھ نمو ،يلحملا جتانلل يوق معادك امنإو لّكك عمتجملاو تاكـلتمملاو دارفلأا ةیامـح يأ

 عاطق نولثمیً اـــصخـــش 90 روـــضحبو بولك دیؤم .د يذیفنتلا سیئرلاو تاریمـــس دجام سدنھملا داحتلإا ةرادإ سلجم سیئر
 .ھتانوكم فلتخمب نیمأتلا
 فدھب داحتلاا عم لــــصاوتلل مھتردابم ىلع مھركــــشو لمعلا قیرفو ریزولاب تاریمــــس دجام سدنھملا بحر ءاقللا ةیادب يف
 يف ةكراـشملل ةوعدلا ةیبلت ىلع عاطقلا نم ءلامزلا ركـشو، عاطقلا يف يمقرلا لوحتلا ةیلمع زیزعتل نیمأتلا عاطق عم قیـسنتلا
 ىدل ةرفاوتملا ةمخــضلا تامولعملا نم ةدافتــسلااو عاطقلل ةیلبقتــسملا ةیجیتارتــسلاا مــسر يف مھــسیــس يذلا مھملا ءاقللا اذھ
 يمقرلا قیوسـتلا عوـضوم يف ةـصاخ ،نیمأتلا تاكرشـ لمع يف اھفیظوتل ةدایرلاو يمقرلا داـصتقلاا ةرازو للاخ نم ةموكحلا
 رادـصا لبقً ایـساـسأً ابلطتم ھنوك KYC كلیمع فرعا لثم يندرلأا يزكرملا كنبلا تابلطتم عم مجـسنی امبو ينورتكللاا عیبلاو



 
 لوح ةراجتلاو ةعانـــصلا ةرازو يف تاكرـــشلا ةبقارم ةرئاد ىدل ةرفاوتملا تامولعملا ىلع لوـــصحلا كلذكو ،نیمأت دقع يا
 نم ينورتكللاا ققحتلا تایلمعو ،ةیراجتلا تاـشنملل نھملا صخر ىلع لوـصحلا كلذكو ،اھیدل ةلجـسملاو ةـصخرملا تآـشنملا
 يف لایتحلاا تلااح نم دحلاو دھجلاو تقولا ففختو اھلمع يف تاكرــشلا دعاــست يتلاو نیعلا ةمــصب ةمدخ للاخ نم ءلامعلا
 قلاطإب ةكلمملا  يف نیمأتلا تاكرشـ نم دیدعلا مایقو ھجّوت  عم مجسـنی ءاقللا اذھ ناً ادكؤم،يبطلا نیمأتلا عرف ةـصاخو نیمأتلا

 تلااجم ةفرعمل نیمأتلا عاطق ةداقل ةــــصرفلا ةحاتلاو اھئلامعل تامدخلا میدقت ةیلمع لیھــــستل ةیولخو ةینورتكلا تاقیبطت ةدع
 ةموكحلا لثمت يتلا يمقرلا داـصتقلاا ةرازو للاخ نم ةیموكحلا تاسـسـؤملاو ةرازولا فلتخمو نیمأتلا تاكرشـ نیب ام نواعتلا
 تارامـثتـــــسا زیزعتو اھـتامـدخـ ةتـمتا يف ةیـموكحلا دوھجلل  ابـكاوم عاطـقلا نوكی يكلو ،تامـولعملاو تانـایـبلا لدابـت لاجـم يف
 .ءلامعلل ةیلبقتسملا تابلطتملا يكاحت ةمدقتم ةیجولونكت ةمظنا ءانبو يمقرلا لوحتلا عیراشم يف تاكرشلا

 ءاقللا يف نوكراشم
 عم كرتـشم ءاقل دقع حرتقمل ةباجتـسلاا ةعرـس نیمأتلا تاكرـشل يندرلاا داحتلالً اركاـش ملاكلا ةدنانھلا ریزولا لوانت ،كلذ دعب
 ينطولا داـصتقلاا يف هرودو نیمأتلا عاطق ةیمھأً ادكؤم ،ارمثم نوكیل ھیف ةكراـشملل عاطقلا تانوكم ةفاك عم قیـسنتلاو عاطقلا
 دارفلأاو تآشنملل تاضیوعت نییلاملا تائمب دّدس ذا ،عمتجملا ةیامح يف ھب موقی يذلا ریبكلا رودلاو تاكلتمملاو دارفلأا ةیامحو
 تامدخلاب روـضحلا فیرعتب اھیلع نیمئاقلاو ةرازولا نم ةبغر ءاج ءاقللا اذھ نأ“ :فاـضأ. ومنلا ةلجع رارمتـسا يف مھاـس ام
 ةمـصب لیعفتو ينورتكللاا دنسـ قیبطت نم ةدافتسـلااو ةیمقرلا ةیوھلا دامتعا للاخ نم نیمأتلا عاطقل اھمیدقت ةرازولل نكمی يتلا
 نوناق عم تامدخلا هذھ ماجــــسناو ،SSO للاخ نم دحوملا لوخدلا ،يمقرلا عیقوتلا  ةیدامتعاو ،عفتنملا ةیوھ  نم دكأتلل نیعلا
 اھتلاماعم ةفاك يف تامدخلا هذھ ينبت يف ةیموكحلا تاءارجلاا ىلاً اریــشم ،ةیــصخــشلا تانایبلا نوناقو ةینورتكللاا تلاماعملا
 دنسـ قیبطت للاخ نم نیماتلا قئاثو ىلع لوـصحلاو دیدجت لثم ةینورتكللاا تامدخلا نم ةدافتسـلال تاعاطقلا ةیقب عم قیسـنتلاو
 ةرفوتملا ھتامولعم نمض نطاوم لكب ةصاخلا نیماتلا قئاثو لیمحتو دنس قیبطت نمض مھل نمؤملل ةینورتكللاا عیقاوتلا دامتعاو
 )160( ــلا يندرلأا دیربلا بتاكم عضول ةموكحلا دادعتسا كلذكو ،يحصلا نیماتلا ةمدخل ھفیظوت يف ةدافتسلااو دنس قیبطت يف
 مھیلع لھسـی امبو نینطاوملا نم عسـوا ةحیرشـل اھتامدخ لاصـیلا نیمأتلا تاكرشـ ةمدخ يف ةكلمملا تاظفاحم فلتخم يفً ابتكم
 .ةیئانلا  وا ةدیعبلا قطانملاو تاظفاحملا يف ةصاخ تامدخلا هذھ ىلع لوصحلا ةیلمع



 
 ضرعو نیماتـلا عاطـق ةداقـ ءاقـلب ةردابـملا هذھـ ىلع ةرازولا يلثممو ریزولل ركـــــشلابـ بولكلا دیـؤم روتكدلـا ھجـوت ،كلـذ دعـب
 ایلاح وھ نیماتلا تاكرـــشل يندرلأا داحتلاا نأو امیـــس ةدیدج تامدخ لمـــشتل اھزیزعتو نیفرطلا نیب نواعتلا ھجوأو تامدخلا

 نیمأتـلا قئاثـو رادـــــصا للاخ نم تابـكرملا صیخرت دیـدجـتو صیخرتب قلعتی امـیف ةیـنورتكللاا ةیـموكحلا ةمـوظنملا نم ءزج
 داحتلااو ةرازولا نیب رمتـــسملا لـــصاوتلا ةیمھأ ىلع بولكلا ددـــشو ،ينفلا صحفلا نم ةیفعملا تابكرملل اینورتكلا يمازللاا
 تابـكرم يف يمازللاا نیمأتـلا ریفوت لثـم ىرخأ تلااجـم يف نواعـتلا رارمتـــــسا للاخ نم ةقـباـــــسلا تازاجـنلاا ىلع ءانـبلاو
 تاراــسمو تانیباك يف يمازللاا نیمأتلا ریفوت كلذكو يمــسرلا ماودلا تاعاــس ءاھتنا دعب اھتامدخ مدقت يتلا ةلقنتملا صیخرتلا
 اھتامدخ مدقت يتلا ةلماشـلا ةیموكحلا ةمدخلا زكارم يف نیدوجوملا ةیموكحلا رداوكلا بیردتو ،Drive Thru عیرسـلا صیخرتلا
 دیدعلاو  ”دحوملا نیماتلا ” نیماتلل ينورتكللاا قیبطتلا مادختــسا ىلع بیردتلا للاخ نم يمــسرلا ماودلا ءاھتنا دعبو لطعلا يف
 تامولعملا ىلع لوــصحلل عاطقلل Hub ازكرم نوكیل داحتلاا علطت ىلع دكأو ،لابقتــسم اھیلع ءانبلا متیــس يتلا  تلااجملا نم
 تاضیوعتلا ةیوسـت ةیلمع كلذكو ،نیماتلا قئاثو فلتخم يف میلسـلا ينفلا باتتكلاا قیبطت يف نیماتلا تاكرشـ دیفت يتلا تانایبلاو
 .اھل ةمدقملا تامولعملا ةحص نم ققحتلاو
 فقوت راطخاو ةیناربیسـلا رطاخملاو تامولعملا نما لوح ةمدقملا تاراسـفتسـلاا نع ةباجلااو روضـحلل شاقنلا باب حتف مت امك
 ،نینطاوملا مدخی امبو اھزیزعت لبــسو صاخلاو ماعلا نیعاطقلا نیب  ةكارــشلا موھفمو ،ةینورتكللاا تامجھلا ببــسب تاقیبطتلا
 ىلع ةیـمقرلا مھتامـولعم ثیـدحـتو ربكا لكــــــشب اھـیلع نینطاوملا لابـقلا ةیـموكحلا ةیـنورتكللاا تامـدخـلابـ ةیـعوتلا تلامح رودو
 لمع  قیرف لیكـــشتب ءاقللا متتخا ثیح ،ةـــصاخلاو  ةیموكحلا تاھجلا عم ءاوـــس تاعجارملا ةفاك يف اھدامتعاو دنـــس قیبطت
 نواعت ةیقافتا نمـــض اھریطأتو ةنكمملا نواعتلا ھجوا ثحبو اھتـــشقانم مت يتلا رواحملا ةعباتمل ةرازولاو عاطقلا نم كرتـــشم
 .ةدایرلاو يمقرلا داصتقلاا ةرازوو نیمأتلا عاطقل لاثمم داحتلاا نیب كرتشم
 


