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المهندس ماجد سميرات

رئيس مجلس ادارة الاتحاد

نعــود في الاتحــاد الأردني لشركات التــأمين في عــام 2025 لتنفيــذ حزمــة جديــدة مــن البرامــج التدريبيــة بعــد النجــاح الكــبير الــذي حققتــه الخطــة التدريبيــة للاتحــاد لعــام 

2024 واســتقطابها لعــدد كــبير مــن المشــاركين زاد عــن )998( مشــاركاً مــن داخــل وخــارج الأردن، بالإضافــة إلى النــدوة العربيــة التــي عقدهــا الاتحــاد بعنــوان » القضايــا 

والتطبيقــات المســتجدة في صناعــة التــأمين العربيــة« بمشــاركة )232( مشــاركاً مــن الجهــات المحليــة والعربيــة.  

بالإضافــة إلى الــدورات التحضيريــة للشــهادات المهنيــة، حيــث عقــد الاتحــاد الــدورة الأولى بمشــاركة )20( مشــاركاً مــن شركات التــأمين والســوق المــحلي، والــدورة الثانيــة بمشــاركة )19( 

مشــاركاً مــن شركات التــأمين والســوق المــحلي والاتحــاد،  كما نظــم الاتحــاد نشــاطات تدريبيــة أخــرى بمشــاركة )116( مشــاركاً مــن شركات التــأمين والســوق المــحلي.

ــام 2020  ــس الإدارة في ع ــن مجل ــرار م ــا بق ــي أطلقه ــادرة الت ــن المب ــوده ضم ــة لجه ــامين مواصل ــلين في شركات الت ــاني للعام ــب المج ــام في التدري ــذا الع ــاد في ه ــتمر الاتح  كما يس

للتدريــب المجــاني للعامــلين في شركات التــأمين في إطــار أداء دوره في تعزيــز كفــاءة الموظــفين العامــلين في القطــاع وتــوفير التدريــب المســتمر لمواكبــة آخــر المســتجدات التكنولوجيــة 

والتشريعيــة التــي أصبحــت ضروريــة لقطــاع الأعمال، بالإضافــة إلى تنظيــم عــدد مــن البرامــج الهادفــة ذات العلاقــة بمســتجدات العمــل الفنــي والتشريعــي.

وتــأتي خطــة عــام 2025 بشــعارها الــذي يحــاكي رؤيــة الاتحــاد »نحــو الاشــتمال التأمينــي« إيمانــاً مــن مجلــس الإدارة والإدارة التنفيذيــة للاتحــاد بأهميــة تأهيــل الكــوادر 

ــدث أدوات  ــم على أح ــلين في الشركات واطلاعه ــة العام ــاءة وإنتاجي ــادة كف ــهم في زي ــا يس ــة، وبم ــم المهني ــز خبراته ــة وتعزي ــأمين الأردني ــة في شركات الت العامل

التكنولوجيــا لرفــع قدراتهــم ومهاراتهــم في التعامــل مــع الوســائل التقنيــة الحديثــة، وبمــا ينســجم مــع الاستراتيجيــة التــي أطلقهــا البنــك المركــزي نحــو الاشــتمال 

المالي والتأمينــي وتمكينهــم مــن المســاهمة في تصميــم برامــج وتغطيــات تأمينيــة جديــدة تناســب احتياجــات العــملاء ومواكبــة كل مــا هــو جديــد في عــالم التــأمين، 

ــاء في  ــأمين الأعض ــي شركات الت ــع موظف ــاني لجمي ــب مج ــوفير تدري ــوص ت ــام 2020 بخص ــا ع ــي اطلقه ــادرة الت ــل بالمب ــتمرار العم ــاد اس ــس إدارة الاتح ــرر مجل ــث ق حي

الاتحــاد، الــذي يضــم )19( شركــة تــأمين عضــو يعمــل بهـــــا مــا يقــارب الـــ )2800( موظــف، ولــضمان تــوفير أكبر قــدر مــن الإســتفادة وتحقيــق الأهــداف المرجــوة مــن هــذا 

القــرار تــم العمــل على تضــمين البرامــج التدريبيــة اختبــارات تقييميــة تعُــد مــن قبــل لجنــة إداريــة تــم تشــكيلها في الاتحــاد لهــذه الغايــة وذلــك بهــدف قيــاس مــدى 

التحصيــل المهنــي والعلمــي المســتفاد مــن هــذه البرامــج، وتحفيــز المشــاركين للانخــراط  والتفاعــل بشــكل أكبر في البرنامــج والتركيــز على المادة العلميــة والمعلومــات 

التــي ســيتم تناولهــا، حيــث ســيتقدم المشــاركون لهــذه الاختبــارات في نهايــة كل برنامــج.

ويــأتي  قــرار تطويــر نوعيــة وجــودة التدريــب المقــدم مــن الاتحــاد تتويجــاً للنجــاح الــذي حققــه الاتحــاد في تنفيــذ الخطــط التدريبيــة خلال الســنوات الســابقة بمشــاركة مــن 

ــداف  ــع أه ــجاماً م ــك انس ــرى، وذل ــة أخ ــات محلي ــأمين وجه ــطاء الت ــوك ووس ــن البن ــدد م ــزي الأردني وع ــك المرك ــة والبن ــأمين المحلي ــقيقة وشركات الت ــة الش ــدول العربي ال

ونظــام الاتحــاد الأردني لشركات التــأمين، وكذلــك في إطــار التــزام الاتحــاد المســتمر بالنهــوض بقطــاع التــأمين وتقديــم كل مــا هــو جديــد لــلشركات وبمــا يلبــي الاحتياجــات 

التدريبيــة في الســوق وبشــكل خــاص في ضــوء تعلــيمات حوكمــة شركات التــأمين التــي ربطــت الموافقــة على تعيينــات وترقيــات مــدراء الدوائــر والإدارات العليــا بالحصــول 

على الشــهادات المهنيــة المتخصصــة، ولذلــك كان قــرار مجلــس إدارة الاتحــاد والإدارة التنفيذيــة ليواكــب هــذه المســتجدات واضــطلاع الاتحــاد بمســؤولياته المهنيــة تجــاه 

القطــاع.

وبإقــرار مجلــس إدارة الاتحــاد الخطــة التدريبيــة لعــام 2025، تــم تجديــد المبــادرة التــي تــم طرحهــا عــام 2020 وتنفيذهــا في الأعــوام 2022 و 2023 و 2024 والتــي 

ــج  ــزي الأردني في كل برنام ــك المرك ــأمين في البن ــة على أعمال الت ــرة الرقاب ــي دائ ــاد ولموظف ــاء الاتح ــن أعض ــأمين م ــة ت ــكل شرك ــيين ل ــن مجان ــص مقعدي ــت تخصي تضمن

مــن برامــج  الخطــة التدريبيــة لعــام 2025 والتــي تتضمــن )22( برنامجــاً تدريبيــاً ســتتناول عــدد مــن المواضيــع وبمــا يلبــي احتياجــات الســوق التدريبيــة، وكذلــك ســيتم 

اســتمرار العمــل بمنــح رســوم اشتراك تفضيليــة لــكل مــن وســطاء ووكلاء التــأمين وشركات إدارة أعمال التــأمين للتشــجيع على الاســتفادة مــن هــذه البرامــج، حيــث حرصنــا أن 

يتــم التركيــز في هــذا العــام على موضــوع الاشــتمال التأمينــي مــع اســتمرار التدريــب المهنــي، وكذلــك التدريــب الرقمــي للوصــول الى شريحــة أوســع مــن العامــلين في 

التــأمين، ومــا زالــت الجهــود مســتمرة بالتنســيق مــع اللجنــة الاستشــارية العليــا لإطلاق دبلــوم مهنــي في التــأمين ســيكون بمثابــة إضافــة نوعيــة للشــهادات والبرامــج 

التدريبيــة التــي يقدمهــا الاتحــاد، حيــث تــم إنجــاز المرحلــة الأولى التــي تضمنــت تكليــف فــرق عمــل متخصصــة مــن ذوي الــخبرة الأكاديميــة والفنيــة لتأليــف مــواد الدبلــوم 

المهنــي مــن ثــم عــرض هــذه المــواد للمراجعــة مــن اللجنــة الاستشــارية ليصــار إلى اقرارهــا قريبــاً، حيــث تــم مراعــاة بنــاء هــذه الشــهادة بطريقــة احترافيــة وبمــا يضمــن 

مســتقبلاً ســهولة الحصــول على الاعتماديــة مــن كبرى المعاهــد التأمينيــة المتخصصــة بالتــأمين، إضافــة إلى التخطيــط لعقــد دورات تحضيريــة في عــدد مــن الشــهادات 

المهنيــة المختــارة في التــأمين والتكنولوجيــا والأمــن الســيبراني وإدارة المخاطــر والامتثــال لمســاعدة الملتحــقين في هــذه الشــهادات ذاتيــة الدراســة على الاســتعداد 

للامتحانــات بشــكل أكبر وزيــادة نســب النجــاح فيهــا.

ــاندة  ــة المس ــات التأميني ــي الخدم ــة ومقدم ــة والعربي ــأمين الأردني ــة لشركات الت ــات التدريبي ــع الاحتياج ــواءم م ــام 2025 تت ــة لع ــة التدريبي ــون الخط ــل أن تك ــاً، نأم ختام

مــن خلال تســليط الضــوء على مواضيــع مهمــة تعمــل على تعزيــز خبرات الكــوادر العاملــة في قطــاع التــأمين، إذ يعــتبر الاتحــاد الأردني لشركات التــأمين بيــت الــخبرة في 

التدريــب الهــادف غير الربحــي الــذي يــسير وفــق منهجيــة علميــة تســتند إلى تراكــم معــرفي وخبرات طويلــة وشــبكة علاقــات محليــة وعربيــة ودوليــة واســعة ســاهمت 

في تعزيــز حضــوره كمرجعيــة تدريبيــة موثوقــة على خارطــة العمــل التدريبــي المــحلي والــدولي.

للمرة الرابعة على التوالي 

 استمرار مبادرة الاتحاد بالتدريب المجاني لشركات التأمين أعضاء الاتحاد

الخطة التدريبية لعام 2025 

تضم خمسة محاور تدريبية 

تنوعت بين مهنية ورقمية وتأهيلية وتقليدية

 تضم )22( برنامجاً تدريبياً مميزا بمواضيعها التي تتوافق مع

  احتياجات العاملين في قطاع التأمين والقطاع المالي

تقييم للبرامج التدريبية بإشراف لجنة من إدارة الاتحاد. 	 

التركيز على الاشتمال التأميني ضمن الخطة التدريبية واستكمال مسار الدبلـوم المهنـي.	 

المخاطر 	  وإدارة  والتكنولوجيا  التأمين  في  مهنية  شهادات  على  للحصول  تأهيلي  مسار 
لمساعدة الشركات على مواكبة المرحلة القادمة.
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المحور الأول

الــمــحــــاور

نبذة عن كيفية تطور مهنة التدقيق الداخلي حول العالم.	 

معايير 	  مجلس  وعن   )IIA( الداخليين  المدققين  معهد  عن  نبذة 
 International Internal Audit الدوليـــة  الداخلــي  التدقيـق 

.Standards Board

نبذة عن الإطار المهني الدولي لممارسة مهنة التدقيق الداخلي 	 
)IPPF( الجديد.

للتدقيق 	  العالمية  المعايير  في  وردت  التي  المصطلحات  أبرز 
.)GIAS( الداخلي

)Domains( التي وردت في المعايير العالمية 	  نبذة عن المجالات 
 :)GIAS( للتدقيق الداخلي

- المجال الأول: الغرض من التدقيق الداخلي.
- المجال الثاني: القواعد الاخلاقية والمهنية.

- المجال الثالث: حوكمة وظيفة التدقيق الداخلي.
- المجال الرابع: إدارة وظيفة التدقيق الداخلي.

- المجال الخامس: أداء خدمات التدقيق الداخلي.

نبذة عن المبادئ الخمسة عشر التي وردت في المعايير العالمية 	 
.)GIAS( للتدقيق الداخلي

المعايير 	  في  وردت  التي  والخمسون  الإثنان  المعايير  عن  نبذة 
وإعتبارات  متطلباتها،  وعن   ،)GIAS( الداخلي  للتدقيق  العالمية 

تنفيذها، والأمثلة على أدلة المطابقة/التوافق.

الخاصة 	  والمعايير  الداخلي  للتدقيق  العالمية  المعاييــر  إلزامية 
بمواضيع معينة، وإختيارية الالتزام بالإرشادات العالمية.

المعايير 	  مع   )Conformance( المطابقة/التوافق  إثبات  كيفية 
.)GIAS( العالمية للتدقيق الداخلي

في 	    )GIAS( الداخلي  للتدقيق  العالمية  المعايير  تطبيق  كيفية 
وظائف التدقيق الداخلي الصغيرة.

كيفية استخدام المعايير العالمية للتدقيق الداخلي )GIAS( في 	 
تأسيس إدارات للتدقيق الداخلي.

كيفية استخدام المعايير العالمية للتدقيق الداخلي )GIAS(  في 	 
والإستشارية  التأكيدية  الداخلي  التدقيق  مهام  وتنفيذ  تخطيط 

والإبلاغ عن نتائجها ومن ثم متابعتها.

أهمية المعايير العالمية للتدقيق الداخلي )GIAS( في امتحانات 	 
شهادة المدقق الداخلي المعتمد.

الفئة المستهدفة:

الداخلي 	  التدقيق  إدارات  وموظفو  مسؤولو 
في مختلف المؤسسات.  

في 	  الرقابية  الإدارات  وموظفو  مسؤولو 
المخاطر  وإدارة  )الإمتثال  المؤسسات  مختلف 

والرقابة المالية والتفتيش  وغيرها(. 

مسؤولو وموظفو  الهيئات الرقابية العامة.  	 

التنفيذية 	  والإدارات  التدقيق  لجان  أعضاء 
المهتمين بالتدقيق الداخلي.  

 مستشارو حوكمة الشركات .	 

موظفـو دوائر الــرقــابة على أعــمـال التأميـن.	 

والأكـاديميــون 	  القـانـونـيــون  المسـتـشــارون 
والباحثون وطلبة الدراسات العليا. 

المهتمون من كــافـــــة الجهات ذات العلاقـــة.	 

 مــعــايــيـــر الــتــدقيــق الـداخــلـــي
 الـعــالمـــيـــة الـجـديـــدة 2025

2025/2/20-19
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فـي 	  الماجستير  شهادة  على  حاصل 
مجمــوعـــة  وعلـى  المحاسبــــة، 
العالميـة  المهنية  الشهادات  مـن 
الأمريكية  المتحدة  الولايات  مـن 

والمملكة المتحـدة.

في 	   1998 عام  منذ  عملية  خبرة  لديه 
وإنشائية  وصناعية  إستثمارية  شركات 

وتدقيق حسابات كبرى.

ولجـان 	  إدارة  مجلس  كعضـو  يعمـل 
مجموعـة  فـي  المجلـس  مـن  منبثقـة 

الخـاص  القطـاع  فـي  الشـركات  مـن 
والمؤسسات غيـر الهادفـة للربـح فـي 

أكثـر مـن دولـة عربيـة.

جمعيتيــن 	  تأســيـــس  فـــي  شــــارك 
مهنيتيـن فــي التدقيق الداخلـي فـي 
تأسيس  في  وشارك  والكويت،  الأردن 
المجلـس العربـي لقيـاس وإدارة الأثـر 

الإجتماعـي.

السيد علاء أبو نبعة
مدرب ومستشار دولي في التدقيق الداخلي

 والحوكمة والرقابة الداخلية وإدارة المخاطر

)12 ساعة تدريبية(



 الــمــحــــاور

مقدمــة عامــة عــن الممارســات الســليمة في مجــال منــح 

الذمــم المدينــة:

الآسس والقواعد السليمة في منح الذمم المدينة لعملاء شركات التأمين: 	 
.PRISM نموذج – C’S 5 نموذج – C’S 8 نموذج

الإستعلام عن العملاء: مصادر داخلية، ومصادر خارجية.	 

الرقابة والمراجعة على محفظة الذمم المدينة القائمة لدى شركات التأمين.	 

الذمــم  تحصيــل  مجــال  في  التفــاوض  مهــارات  أساســيات 

المتــعثرة: المدينــة 

المتعثرة.	  المدينة  الذمم  تحصيل  مجال  في  التفاوضية  للعملية  التخطيط 

أسس ومبادئ التخطيط الناجح للعملية التفاوضية.	 

متطلبات الإعداد الجيد للدخول في عملية التفاوض.	 

أنواع المفاوضين:)التوافقيين أو التعارضيين(.	 

كيفية التعامل مع العملاء التعارضيين.	 

العوامل المختلفة التي تعزز من نجاح المفاوض في مجال تحصيل الذمم 	 
المدينة المتعثرة.

في 	  التحصيل  إدارة  فريق  لدى  تتوافر  أن  يجب  التي  الفعالة  المهارات 
شركات التأمين.

شخصيات العملاء المختلفة وكيفية التعامل معها.	 

إدارة التحصيل والإسترداد للذمم المدينة المتعثرة:

المراحل المختلفة لدورة تحصيل الذمم المدينة المتعثرة ومعالجتها.	 

الأهداف المختلفة لوظيفة التحصيل لدى شركات التأمين.	 

التشريعات والقوانين المثلى المنظمة لعملية تحصيل الذمم المدينة.	 

تنظيم أنشطة التحصيل لدى شركات التأمين.	 

الأساليب المختلفة التي تعمل على زيادة كفاءة وفاعلية التحصيل لدى 	 
شركات التأمين.

أسباب ظهور الذمم المدينة المتعثرة لدى شركات التأمين:

أسباب تعود لشركة التأمين مانحة الذمم المدينة.	 

أسباب تعود إلى عميل الشركة.	 

أسباب تعود إلى الظروف الخارجية والخارجة عن إرادة كل من الشركة والعميل.	 

حالات عملية تطبيقية.	 

شركات  قبــل  مــن  الممنوحــة  المدينــة  الذمــم  محفظــة  تصنيــف 

التــأمين:

طرق التصنيف ووضع الفئات المختلفة لمحفظة الذمم المدينة داخلياً من 	 
قبل شركات التأمين.

المركزي 	  )البنك  التأمين  هيئة  تعليمات  حسب  المدينة  الذمم  تصنيف 
الأردني( إلى ديون عاملة وديون غير عاملة.

 آليات وطرق معالجة الذمم المدينة المتعثرة:

أهداف معالجة الديون المتعثرة)الذمم المدينة( لدى شركات التأمين.	 

المدينة 	  الذمم  تحصيل  مجال  في  المتبعة  المختلفة  والطرق  الآليات 
المتعثرة )الودية وصولاً إلى المعالجة القانونية(.

ــدى  ــة ل ــة القائم ــم المدين ــة الذم ــة على محفظ ــة والمراجع الرقاب

التــأمين: شركات 

الرقابة والمراجعة قبل منح الذمم المدينة أي قبل أن تدخل حيز التنفيذ 	 
للتأكد من سلامة المعاملة.

التنفيذ 	  أن تدخل حيز  الذمم المدينة أي بعد  الرقابة والمراجعة بعد منح 
لضمان الحصول على مؤشرات الإنذار المبكر لحالات التعثر.

الظروف 	  حالة  في  المدينة  الذمم  محافظ  على  والمراجعة  الرقابة 
الاستثنائية واستخدام اختبارات الضغوط الائتمانية.

مهارات التفاوض ومعالجة
 وتحصيل الذمم المدينة لدى شركات التأمين

2025/2/27-26
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الفئة المستهدفة:

ـــن في 	  ـــات التأميـ ـــدى شركـ ـــلون ل العـامـ
المجـــالات التــــالية:

- الإدارة المالية.
- تحصيل وإسترداد الديون )المطالبات(.

- أقسام المحاسبة.
- خدمة العملاء.

- الدوائر القانونية.
- الأشخاص الذين تقتضي طبيعة 

عملهم تحصيل الديون.

في 	  الدكتوراة  شهــادة  على  حاصــل 
مجال التمويل.

معتمد 	  مقرض  شهادة  على  حاصل 
CLBB من اتحاد المصارف الأمريكية.

لديه خبرة مصرفية تزيد عن 18 عاماً.	 

ماكنزي 	  شركة  مع  أول  مستشار  عمل 
لإعادة هيكلة البنك التجاري الليبي.

تزيد 	  لمدة  التدريب  مجال  في  يعمل 
العديد  خلالها  من  نفذ  عاما   20 عن 

المحلي  المستوى  على  البرامج  من 
والإقليمي والعالمي.

لديه شهادتين لتدريب المدربين أحدها 	 
من اتحاد المصارف الأمريكية.

الــتـــدريب 	  مـــجــال  فــي  مـعـتـمـــد 
من  العــديــد  لـــدى  والاسـتـشـــارات 

مؤسسات القطاعين العام والخاص.

والدراسات 	  البحوث  من  العديد  لديه 
التمويل  مجال  في  المنشورة  والكتب 

في أعرق المجلات العلمية المحكمة.

)12 ساعة تدريبية(

الدكتور محمد عثمان
عضو هيئة تدريس في مجال التمويل في

 كلية الاعمال لدى احدى الجامعات



الــمــحــــاور

تعريف تمكين المواهب والاحتفاظ بها.	 

أهمية استراتيجيات تمكين المواهب والاحتفاظ بها.	 

الدوران الوظيفي احتسابه وتحليل أسبابه.	 

الاندماج الوظيفي.	 

القيمة المقدمة من صاحب العمل وانتشار العلامة التجارية للمنشأة.	 

استراتيجيات التمكين والاحتفاظ بالمواهب.	 

 1. تطوير القيادة والإدارة.

- أساليب القيادة.
2.التدريب والتطوير الوظيفي.

- تخطيط المسارات الوظيفية وبرامج التطوير الوظيفي.

3. برامج تهيئة الموظفين الجدد )التوجيه والتأهيل(.

4. التكنولوجيا والابتكار.

5. التقدير والحوافز.

- الحوافز الجوهرية.
- الحوافز الخارجية.

.)Job Involvement( 6. التشارك الوظيفي

- الإدارة بالأهداف والمساءلة.
7. التركيز على الصحة النفسية والجسدية.

خطوات تعزيز استراتيجيات التمكين والاحتفاظ بالمواهب.	 

أمثلة على تطبيقات ناجحة استراتيجيات التمكين والاحتفاظ بالمواهب.	 

الفئة المستهدفة:

البشريــة 	  الـمــوارد  إدارة  في  العاملون 
والمســؤولون عن الإشــراف المباشر على 
والمهتمين  العمل،  فرق  أو  الموظفين 

بموضوع البرنامج التدريبي.

إدارة الموارد البشرية 
)تعزيز الاقتدار وزيادة الاحتفاظ بالموظفين(

2025/4/10-9 
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يحمل شهادة بكالوريوس في الحقوق من الجامعة الأردنية.	 

مدير دائرة الموارد البشرية في بنك القاهرة عمان سابقاً.	 

مستشار في الموارد البشرية – شركة المنزل للإلكترونيات سابقاً.	 

رئيس إدارة الموارد البشرية - بنك الاتحاد سابقاً.	 

رئيس إدارة الموارد البشرية والشؤون الإدارية – شركة الأردن دبي للأملاك سابقاً.	 

المشاريع 	  لتطوير  الأردن  شركة   – الإدارية  والشؤون  البشرية  الموارد  دائرة  مدير 
السياحية / تالابي سابقاً.

رئيس قسم الموارد البشرية – بنك المؤسسة العربية المصرفية /  ABC سابقاً.	 

السيد عرار الموصلي 
مدرب واستشاري متفرغ

في إدارة الموارد البشرية

)12 ساعة تدريبية(



 الــمــحــــاور

نظري وتمارين عملية.	 

مفهوم الحوكمة وعلاقتها بإدارة المخاطر في الواقع العملي.	 

أهداف إدارة المخاطر في شركات التأمين.	 

الهيكلية وإطار العمل.	 

الصلاحيات والأدوار.	 

مجلس الإدارة واللجان المنبثقة عنه، وآليات قياس مدى الالتزام/ 	 
الامتثال والتقييم.

يستوجبه 	  وما  المخاطر  إدارة  بخصوص  الإدارة  مجلس  توجهات 
ذلك من تحديد لاستراتيجيات العمل وضرورة اعتماد بطاقات الأداء 
العملية  وترجمتها  العامة  العمل  محددات  وإستنباط  المتوازن 
ووحدات  دوائر  مختلف  في  التشغيلية  العمليات  مستوى  على 

عمل الشركة.

في 	  تشغيلية  لأهداف  تحويلها  وتحديات  الاستراتيجية  الأهداف 
مختلف دوائر و وحدات عمل الشركة.

العمليات التشغيلية وآليات توثيقها وارتباطها بعملية إدارة المخاطر.	 

الموجودات  / المنتجات / الخدمات.	 

الجهات ذات العلاقة ومتطلباتها.	 

المخاطر، 	  على  )التعرف  المخاطر  تقييم  المخاطر-  إدارة  عمليات 
تحليل المخاطر وتقدير المخاطر(.

عمليات إدارة المخاطر- ضبط المخاطر.	 

عمليات إدارة المخاطر- مراقبة المخاطر و التقارير.	 

الأحداث والمهام.	 

عمليات إتخاذ القرار المستند إلى المعلومات.	 

دور مدير / مسؤول المخاطر.	 

دور مدير / مسؤول الامتثال.	 

حالة عملية شاملة / تطبيق عملي شامل.	 

التطبيق العملي لسياسات 
واجراءات دائرة إدارة المخاطر

2025/4/17-16

الفئة المستهدفة:

موظفو دوائر ادارة المخاطر والامتثال في 	 
وشركات  التأمين  وإعادة  التأمين  شركات 
الــرقابية،  والجهــات  التأمين  اعمال  ادارة 
المعلومات،  تكنولوجيا  دوائـــر  وموظفــو 

والمهتمـيـــن بموضوع البرنامج التدريبي.

يمتلـك الدكتور رياض ما يزيد عن ثلاثين عامــا  	 
من الخبرة فـي قطـــاعـــات متعـــددة منها 

المصارف والتأمين والاتصالات.

في 	  المخــاطـــر  إدارة  معهــد  في  عضو 
شهــادات  عــدة  على  وحاصل  بريطانيا، 

دولية في إدارة المخاطر. 

ثلاثين 	  من  لأكثــر  تمـتــد  طويـلــة  خـبــرة 
والتـخطـيــط  المخاطر  إدارة  فــي  عاما 

الإستراتيجي وحوكمــة الشــركات. 

 	 The المخاطر«  إدارة  »رجل  لقــب  على  حائـــز 
 Professional Management Risk of Year
المخـاطر  إدارة  معهــد  مـن  العالــم   2016

في بريطانيا IRM لعام 2016 .

»إدارة 	  في  الخاص  التميز  جائزة  على  حائز 
الشرق  منطقة  مستوى  على  المخاطر« 
الذي  المؤتمر  في  وافريقيا  الأوسط 
نظمته »ستراتيجك ريسك« البريطانية في 

دبي عام 2016.

الشــركات 	  لإحــدى  إنـجـــازاً  أيـضـــاً  حقـــق 
لتتميز  موبايل«  »الوطنية  الفلسطينية 
إدارة  في  دولي  مؤتمر  في   2015 عام 
الولايات  في  شيكــاغـــو  في  المخاطــر 
المتحدة الأمريكية كأحد أفضل 16 شركة حول 
العــالــم في نضــوج بـرامـج إدارة المخاطر. 

العلمية 	  المؤهلات  من  العديد  يمتلك 
أمن  أنظمة  في  المتخصصة  والمهنية 
جهات  من  المخاطر  وإدارة  المعلومات 

عالمية مرموقة.

إدارة المخاطر 	  معتمد كمدرب عالمي في 
و الإمتثال والحوكمة.  

 	.Lead Auditor 27001 Certified PECB ISO

معتمد كمدقق أنظمة أمن معلومات عالمياً.	 

المؤتمــرات 	  من  العـــديد  فــي  مـشــارك 
إدارة  حـــول  العــالميـــة  والمناقشــات 
المعلومــات  وتكنـــولوجــيــا  المخــاطـــر 

والاتصالات والأمن الـســيبراني.

)12 ساعة تدريبية(

الدكتور رياض جدال
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السادة الكرام 

ــر  ــة لمؤتم ــة التنظيمي ــاء اللجن ــس وأعض ــتشرف رئي ي
العقبــة2025 دعوتكــم للمشــاركة في:

المؤتمر الدولي العاشر للتأمين

"مؤتمر العقبة 2025"

تحت شعار

" مد الجسور بين مستقبل التأمين والتكنولوجيا" 

والــذي ينظــم بتعــاون مــشترك مــا بين الاتحــاد الاردني 
للتــأمين  العــربي  العــام  والاتحــاد  التــأمين  لشركات 
تحــت رعايــة معــالي الدكتــور عــادل الشركــس محافــظ 
البنــك المركــزي الاردني في مركــز العقبــة الــدولي 
للمعــارض- منطقــة العقبــة الاقتصاديــة الخاصــة للفترة 

ــوم 2025/5/14-11. ــن ي م

يمكنكــم التســجيل في المؤتمــر مــن خلال الموقــع 
الإلــكتروني للمؤتمــر:

www.AqabaConf.com

كافــة  للتســجيل  بالإضافــة  فيــه  تجــدون  والــذي 
المعلومــات الخاصــة بالمؤتمــر مــن حيــث البرنامــج 
العلمــي، المحاضريــن، الخدمــات اللوجســتية للمؤتمــر، 
مهمــه. عديــدة  أخــرى  ومعلومــات  الرعايــة  فــرص 

ــق 2025/5/12  ــنين المواف ــوم الاث ــم ي وإلى أن نلقاك
ــا في  ــم حرصن ــن لك ــات، مؤكدي ــب التحي ــا أطي ــم من لك
اللجنــة التنظيميــة للمؤتمــر على بــذل كل الجهــود 
ــى  ــوه ملتق ــر كما عهدتم ــذا المؤتم ــون ه ــة ليك اللازم

ــأمين. ــاع الت ــلين في قط ــزملاء العام ال

وتفضلوا بقبول فائق الاحترام والتقدير

رئيس وأعضاء اللجنة التنظيمية للمؤتمر

المهندس ماجد سميرات/ الرئيس

علاء عبد الجواد/ عضـــو

د. علي الوزني/ عضـــــــو

د. لانــــــا بــــدر/ عضــو

عمـــاد مــرار / عضــــو

د. مؤيـد الكلوب/ عضـو

Dear Esteemed Colleagues,

The Chairman and members of the Organizing 
Committee of Aqaba Conference 2025 are 
honored to invite you to participate in:

The Tenth International Insurance Conference

 «Aqaba Conference 2025»

Under the Slogan:

«Bridging The Insurance Future with Technology»

The conference is organized jointly by 
the Jordan Insurance Federation and the 
General Arab Insurance Federation and 
will be held under the patronage of His 
Excellency Dr. Adel Al-Sharkas, Governor of 
the Central Bank of Jordan. It will take place 
at the Aqaba International Exhibition Center 
in the Aqaba Special Economic Zone from 
May,11-14,     
You can register for the conference through 
the official website:

www.AqabaConf.com

The website includes registration details as 
well as comprehensive information about 
the conference, including the scientific 
program, speakers, logistical services, 
partnership opportunities, and much more.

We look forward to welcoming you on Monday, 
May,12  2025. The Organizing Committee 
is committed to making this conference, as 
always, a premier gathering for professionals 
in the insurance industry.

With our warmest regards and best wishes.

The Organizing Committee
Eng. Majed Smairat / Chairman
Ala Abdel Jawad / Member
Dr. Ali Al Wazani / Member
Dr. Lana Bader / Member
Imad Morrar / Member
Dr. Moayad Al Kloub / Member

2025.



 الــمــحــــاور

Medical Fraud :الإحتيال الطبي

نظرة عامة على الإحتيال الطبي.	 

تعريف الإحتيال الطبي.	 

أنواع الإحتيال الطبي. 	 

مسببات الإحتيال الطبي.	 

معدلات الإحتيال في التأمين الطبي.	 

الآثار الجانبية للإحتيال الطبي.	 

الإحتيال الطبي وسوء الاستخدام والهدر الطبي.	 

أمثلة عملية على طرق الإحتيال الطبي.	 

آلية الوقاية واكتشاف الإحتيال الطبي.	 

ترسيخ معايير عالية للكشف عن الإحتيال الطبي.	 

استخدام تحليل البيانات في كشف الإحتيال الطبي.	 

إدارة مخاطر الإحتيال الطبي.	 

التكنولوجيا الحديثة )الذكاء الإصطناعي( ومكافحة الإحتيال الطبي.	 

التحقيق في الإحتيال الطبي والإجراءات الصحيحة.	 

الفئة المستهدفة:

المدراء ورؤساء أقسام فرع التأمين الطبي 	 
والأردنيــة  العربيــة  التأميـن  شـركـات  في 
الطبي  التـــأميـــن  أعمــال  إدارة  وشركات 
والمؤسسات  الصحي  التأميـن  وصناديق 
طبي  تأمين  توفر  التي  الكبرى  الاقتصادية 
الجهـات  إلى  بالإضـــافــة  لموظفيهـا، 
قطاع  على  المشرفة  والتشريعية  الرقابية 
والــمــؤسســات  والمستشفيـــات  التأمين 
شركات  مع  تتعاقد  التي  الكبرى  الصحيــة 
التأمين والمؤسســـات والجهـــات الأخـــرى 

ذات العلاقة بالموضوع.

المهتمـيـــن بموضوع البرنامج التدريبي	 

كيفية التعامل مع حالات
 الإحتيال على التأمين الطبي

2025/6/19 -18
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)12 ساعة تدريبية(

يحمل شهادة الطب العام من جامعة أكاديمية فولغوغراد /روسيا .	 

مدرب معتمد في الإدارة الطبية والتأمين من اتحاد المدربين العرب /الأردن.	 

حاصل على دبلوم التأمين العالي من معهد  التأمين القانوني CII/لندن.	 

حاصل على شهادة التأمين الطبي من معهد HIA /الولايات المتحدة الأمريكية.	 

عمل في العديد من المستشفيات الأردنية والسعودية كمدير طبي ومدير تأمين.	 

لدى  الدكتور وشاح خبرة عملية تجاوزت)25( عاماً.	 

لدكتــور محمــود وشــاح  ا
مدير التأمين الطبي في شركة مدنت سابقاً 

ومدير التأمين الطبي في شركة GIG  للتأمين سابقاً



 الــمــحــــاور

مقدمة في التأمين على الحياة وإعادة التأمين.	 

اكتتاب التأمين على الحياة: الأفراد والمجموعات.	 

أنواع الاكتتاب.	 

كيفية قراءة طلب التأمين على الحياة وما يجب التركيز عليه.	 

التقارير والإستبانات.	 

الدراسة المالية - استمارة البحث عن الحقائق.	 

كيفية قراءة تقرير الفحص الطبي )MER( والنقاط المهمة للتدقيق.	 

الأشعة، 	  المخبرية،  الفحوصات  التشخيصية:  الفحوصات  قراءة 
اختبارات القلب، وغيرها.

الاكتتاب المرتبط بالمهن.	 

 الاكتتاب المهني.	 

الأنشطة والرياضات الخطرة - كيفية التعامل معها.	 

 أدوات التسعير - كيفية تسعير التأمين الجماعي من منظور تقني.	 

جداول الوفيات.	 

دراسات عملية لاكتتاب التأمين الفردي على الحياة.	 

 دراسات عملية لاكتتاب التأمين الجماعي على الحياة.	 

 ما يمكن قبوله، رفضه، تأجيله: كيفية اتخاذ القرار ولماذا؟	 

 الحالات المفضلة، القياسية، غير القياسية، والمرفوضة.	 

الإكتتاب في التأمين على الحياة 
دورة متخصصة ومتقدمة للمكتتبين

2025/6/23-21

الفئة المستهدفة:

تــأميــن 	  فــرع  أقســــام  ورؤســــاء  المــــدراء 
الحيـاة في شركــات التأميـــن وشركــات إعادة 
التأميـن المحليــة والعربيــة ووسطـاء ووكلاء 
التمويـل  وشركــات  البنوك  وموظفـو  التأمين 
والمؤسسات  البرنامـج  بموضـوع  والمهتميـن 
الحياة  تأمينات  توفر  التي  الكبرى  الاقتصادية 
والتشريعية  الــرقابية  والجهات  لموظفيها، 
من  والمهتمين  التأمين  قطاع  على  المشرفة 

كافة الجهات ذات العلاقة.

مستشار أول مرخص لتأمينات الحياة في شركة Apex  لوساطة التأمين وإعادة التأمين 	 
وإستشارات التأمين.

متخصص في التأمين وإعادة التأمين على الحياة والصحي لأكثر من 30 عامًا في أسواق 	 
الأردن والمملكة العربية السعودية والكويت.

حاصل على شهادة الزمالة FLMI من معهد LOMA بدرجة امتياز.	 

 تولى العديد من المناصب الفنية والاستشارية.	 

ساهم في بناء العديد من فرق المبيعات والفرق الفنية في العديد من الشركات. 	 

على 	  التأمين  أعمال  من  لكل  للشركات  الإستراتيجي  التخطيط  في  مؤثرة  مهام  تولى 
الحياة والتأمين الصحي.

 امتدت المعرفة التأمينية إلى التأمين الإسلامي -  نموذج التكافل - منذ عام 2000. 	 

شارك في الكثير من الدورات الفنية لدى معيدي التأمين.	 

)16 ساعة تدريبية(

ل رحــا لســيد بهجــت  ا
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الــمــحــــاور

مقدمة في الذكاء الاصطناعي في التأمين وأتمتة العمليات

أساسيات الذكاء الإصطناعي في قطاع التأمين.	 

 	.)AI( أتمتة عمليات التأمين باستخدام

Movable و Bolt.DIY كأدوات ذكاء اصطناعي في التأمين.	 

بناء الحلول الذكية والذكاء الاصطناعي التوليدي في التأمين

 	.)DIY AI Solutions( بناء حلولك التأمينية الخاصة

الذكاء الاصطناعي التوليدي وإنشاء الوثائق التأمينية الذكية.	 

الرؤية الحاسوبية وتقييم المخاطر في التأمين.	 

الفئة المستهدفة:

والمجالات 	  التأمين  شركات  في  العاملون 
ذات الصلة.

محللو البيانات في شركات التأمين.	 

حلول 	  بتطويــر  المهتمـــون  الأعمـــال  رواد 
تأمينية رقمية.

مــدارء تطــويــــر الأعـــمــال فــي شـــركــات 	 
التأمين والمؤسسـات المــالــيــة وشـركــات 

ادارة اعمال التأمين

المهتمون بموضوع البرنامج التدريبي.	 

AI استخدام الذكاء الإصطناعي
 في  أعمال شركات التأمين وتطبيقات عملية

2025/7/3-2 
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تصمــيــــم 	  في  مـــحــوري  دور  له  كان 
للذكاء  العالمية  الإمارات  جائـــزة 
الاعتراف  على  والحصول  الاـصطناعي، 

الدولي للذكاء الاصطناعي.

الجنسيــات 	  متعــددة  الشركـــات  توجيــه 
والحكومــات عـــلى مستــوى العـــالــم، 
مثل  الصناعة  عمالقــة  مع  والتـعــاون 
والبـنـتـــاغـــون   CIAو  Tesla مــشــاريــع 

.Silicon Valley و

تطوير 	  في  رئيــســــي  دور  له  كان 
المملـــكة  في  التكنولوجية  المبادرات 
والإمــــارات  الســـعـــوديــــة  العـــربية 

العربـيـــة المتــحدة.

الإستراتيجية 	  للخطة  كمستشار  عمل 
لمدينة عمان الذكية.

الأكثر 	  المستشار  بإعتباره  تكريمه  تم 
 World Global AI Award تأثيراً من قبل
لمساهماته  برمنغهام  تجارة  وغرفة 

في الذكاء الاصطناعي.

»الذكاء 	  مبيعــا  الأكثــر  الكتــاب  مؤلــف 
الناشئة  الفرص  بين   FMTو الاصطناعي 

والتكنولوجيات«.

اختراع 	  براءات  ثلاث  مع  مبتكرة  مهنة 
 ،FMTو الاصطناعي  الذكاء  في  مسجلة 
وكسفير لمسرعات الأعمال والابتكار في 

الاتحاد الأوروبي.

جائزة 	  مثل  مرموقة  جوائــز  على  حاصل 
لوسائل  العالمية  القمة  من  الطاووس 
الملهمون  وجائزة  الاجتماعي  التواصل 

في دبي.

العضو العربي الوحيد في مؤشر الذكاء 	 
الاصطناعي العالمي.

الاصطناعي 	  الذكاء  خطاب  في  ساهم 
الإقليمي والعالمي.

كان له دور في جائزة الملك عبدالله للإبداع، 	 
حيث يتطور المتفوقون تحت إشرافه.

مجالس 	  في  الاستشاري  الدور  يظُهر 
إدارة مؤسسات Gartner البارزة قيادته 

.FMTالحكيمة في الذكاء الاصطناعي و

الدكتور رامي شاهين
 )AI( خبير رائد في مجال الذكاء الاصطناعي

)FMT( وتقنيات إدارة المستقبل

)12 ساعة تدريبية(



الــمــحــــاور

 	.)ORSA( مقدمة حول التقييم الذاتي للمخاطر والملاءة

تعريف التقييم الذاتي للمخاطر والملاءة وأهميته لشركات التأمين.	 

دور ORSA في تحقيق الامتثال وتحسين إدارة المخاطر.	 

 	.ORSA هيكل عملية التقييم

خطوات عملية التقييم الذاتي للمخاطر والملاءة.	 

 	.ORSA كيفية بناء إطار عمل فعال ومتكامل لـ

 	.ORSA متطلبات إعداد التقرير السنوي لـ

 	.)Capital Assessment( تقييم رأس المال المطلوب لتغطية المخاطر

كيفية تقدير متطلبات رأس المال استناداً للمخاطر.	 

منهجيات تحديد الملاءة المالية للشركة وفقاً لتحليل المخاطر.	 

مقدمة حول خطط التعافي وإجراءات تصويب الأوضاع.	 

تعريف خطط التعافي وأهميتها لشركات التأمين.	 

مدى إرتباط خطط التعافي مع المتطلبات التنظيمية والقانونية.	 

مدى إرتباط مخرجات خطط التعافي مع مؤشرات الخطر والأداء الرئيسية.	 

هيكل عملية تخطيط التعافي.	 

خطوات عملية التخطيط.	 

كيفية بناء إطار عمل فعال ومتكامل للخطة.	 

عناصر خطة التعافي.	 

تحليل لملف نموذج الأعمال المعتمد.	 

مؤشرات خطة التعافي .	 

اختبارات السيناريو.	 

خيارات خطة التعافي.	 

التقييم الذاتي للملاءة المالية لشركات التأمين وبناء 
خطط التعافي وتصويب الأوضاع المالية والإدارية

2025 /7 / 17- 16

الفئة المستهدفة:

البرنامـج مخصــص للعامليـــن في شركات 	 
وموظفي  والاردنيــة  العربـيــة  التأمـيــن 
الـمـالـيــة  الـــدوائـر  في  التـأمـيــن  شركات 
والمحاسبــة والمــدراء المــاليــين، الــدوائر 
المـــدققــين  الفنيــيـــن،  والمــدراء  الفنيـة 
الداخليـيــن لشـــركــات التـــأمــيــن، الخبـــراء 
الـجـهـــات  لـــدى  الفنيـيــــن  والمحـللــيــن 
التأمين،  شركات  حسابات  مدققي  الرقابية، 
مـدراء إدارة المخـاطـر في شركـات التأمين، 
التـأمين،  شركــات  في  المختصين  المهنيين 
الاكتواريين  الخبراء  التأمين،  اقسام  مديري 
والمحللـين الماليـيــــن، مديـــري الاكـتـتـاب، 

مــدراء وموظفي دوائر إعادة التأمين.

المهتمون بموضوع البرنامج التدريبي.	 

لدى السيد رأفت خبرة تزيد عن 24 عامًا 	 
مجال  في  خاصة  المالي،  القطاع  في 

الرقابة على أعمال التأمين.

عدة 	  لدى  العمل  في  واسعة  خبرة  له 
المركزي  البنك  منها  رقابية،  هيئات 
الأردني كخبير للرقابة على شركات التأمين.

الإطــار 	  وتنفيــذ  تأسيــس  في  سـاهــم 
الرقابي لقطاع التأمين الأردني.

عمل سابقًا مديراً بالوكالة للدائرة الفنية 	 
الأردنية،  التأمين  هيئة  في  والمالية 
التأمين  هيئة  لدى  ماليًا  ومستشارًا 

الإماراتية.

والإمتثال 	  للمخاطر  تنفيذيا  رئيسا  عمل 
لدى شركة القدس للتأمين، وأسس إطار 
وطور  المؤسسية  المخاطر  إدارة  عمل 

خطط تنفيذه.

في 	  التأمين  لشركات  استشارات  قدم 
المنتجات  تسعير  كفاية  تقييم  مجال 

وتحليل المخاطر وإدارة المطالبات.

ساهم خلال عمله مع عدة جهات رقابية 	 

التشريعيـــة ولوائح  تـطــوير الأطــر  في 
الإمارات  في  التأمين  على  الإشراف 
تعليمات  تطوير  ذلك  في  بما  والأردن، 
وتعليمات  المخاطر  وإدارة  الحوكمة 

الملاءة المالية.

الخاص 	  الرقابــي  الإطـــار  وضـــع  على  أشرف 

 IFRS  17 الدولي  المحاسبة  معيار  بتطبيق 

على  المستنـــد  الرقـــابة  منهـــج  وتحديـــث 

المخاطر، كما ترأس لجنة حل نزاعات التأمين.

شارك في مبادرات لتطوير قطاع التأمين 	 
مثل التمويل الأخضر والشمول المالي.

شارك في عضوية عدد من اللجان الفنية 	 
الوطن  في  التأمين  مراقبي  لجنـة  مثل، 
العربي لمعيار المحاسبة الدولي  ولجنة 
في  التكافل  لمؤسسات  المخاطر  إدارة 

المجلس الإسلامي للخدمات المالية. 

التــدريب 	  في  بـــارزة  إسهـــامات  لديه 
والورش حول الإشراف التأميني، وإدارة 

الامتثال وإدارة المخاطر.

السيد رأفت حماد
MA، ACAMS، CCM، DipCII

مــــديــــر دائــــرة الامـتـثـــــال 

شــركــة دبــي للـتــأمـيــــن

)12 ساعة تدريبية(
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الــمــحــــاور

مقدمة عامة عن الأمن السيبراني.	 

الفرق بين الأمن السيبراني وأمن المعلومات.	 

أساسيات الأمن السيبراني.	 

 	.)SSL/TLS، VPN البروتوكولات الأمنية )مثل

إدارة المخاطر السيبرانية.	 

تحديد الأصول الرقمية وتقييم قيمتها.	 

حماية الشبكات والأنظمة.	 

أمن التطبيقات والبرمجيات.	 

الأمن التشغيلي.	 

الأمن السيبراني.	 

الاستجابة للحوادث السيبرانية.	 

القوانين واللوائح المتعلقة بالأمن السيبراني.	 

التوجهات الحديثة في الأمن السيبراني.	 

الفئة المستهدفة:

المعلومات 	  تكنولوجيا  دوائر  في  العاملون 
والمؤسسات  والبنوك  التأميـن  شركــات  في 

المالية والإقتصادية الكبرى.

فـي 	  الـمـعـلــومــــات  أمــــن  مــســؤولـــــو 
والبنوك  الرقابية  والجهات  التأمين  شركات 

والمؤسسات المالية. 

والأمن 	  المعلومات  أمن  بموضوع  المهتمين 
السيبراني. 

أمن المعلومات والأمن السيبراني  
2025/7/31-30 

9

لدى السيد إبراهيم خبرة تزيد عن 18 عامًا 	 
في مجالات الأمن السيبراني وتكنولوجيا 

المعلومات وإدارة التحول الرقمي.

أمن 	  لدائرة  مدير  كمساعد  سابقًا  عمل 
وكذلك  السيبراني،  والأمن  المعلومات 
المـعـلومات  تكنولوجيا  لقسم  كرئيـــس 
والحـكومة الإلكترونية في البنك المركزي 
الأردني، ساهم خلال هذه الفترة بتنفيذ 
على  الاستراتيجية  المشاريع  من  العديد 
على  وأيضا  المركزي  البنك  مستوى 
مستوى القطاع المالي والمصرفي التي 
كان لها الأثر الكبير في تطوير بيئة آمنة 

للدفع الالكتروني في المملكة.

الاستجابة 	  وحدة  في  عمله  خلال  ساهم 
والعمليات  الأطر  من  جملة  اطلاق  في 

ساهمت  التي  السيبرانية  والمشاريع 
في تعزيز مستويات الصمود السيبراني 
في  والمصرفيـة  المــاليــة  للمؤسسات 

المملكة.    

درجة 	  على  حاصل  الشافعي  المهندس 
الكومبيوتر  هندسة  في  البكالوريوس 

من جامعة البلقاء التطبيقية.

في 	  دولية  شهادات  عدة  على  حاصل 
مجال أمن المعلومات والأمن السيبراني 

وهندسة الشبكات. 

الثاني 	  عبدالله  الملك  جائزة  على  حاصل 
لفئة   2015-2014 دورتها  في  للتميز 

الموظف الإداري المتميز.

السيد إبراهيم الشافعي
المدير التنفيذي لوحدة الإستجابة للحوادث السيبرانية 

للقطاع المالي والمصرفي – البنك المركزي الأردني

)12 ساعة تدريبية(



الــمــحــــاور

مقدمة عن عقد التأمين.	 

تعريف عقد التأمين.	 

أركان عقد التأمين.	 

الشكلية في عقد التأمين.	 

مبدأ سلطان الإرادة في عقد التأمين.	 

قاعدة العقد شريعة المتعاقدين.	 

سلطة القضاء بتفسير عقد التأمين وأثرها على مبدأ العقد شريعة 	 
المتعاقدين.

قواعد التفسير القانونية لشروط عقد التأمين .	 

الفرق بين بطلان عقد التأمين وسقوط حق المؤمن له في التعويض.	 

بطلان عقد التأمين.	 

ماهية البطلان وأنواعه .	 

بطلان شروط عقد التأمين في القانون الأردني.	 

مفهوم الإذعان في عقود التأمين .	 

مفهوم الشرط التعسفي في عقود التأمين.	 

الفرق بين الشرط التعسفي وشرط الاستبعاد الاتفاقي.	 

تدخل المشرع الأردني في إبطال شروط عقد التأمين.	 

إبطال شروط عقد التأمين لإعتبارات شكلية. 	 

إبطال شروط عقد التأمين لإعتبارات موضوعية .	 

تطبيقات قضائية على بطلان شروط عقد التأمين.	 

أهمية استقرار وتوحيد الأحكام القضائية.	 

دراسة تطبيقية لأحكام نظام التأمين الإلزامي للمركبات رقم 52 لسنة 2024.	 

حالات بطلان شروط التأمين في 
القانون المدني الأردني

2025/8/7-6

الفئة المستهدفة:

شركـات 	  في  للعــامليــن  مخصــص  البرنـامــج 
وللـكـــوادر  والأردنــيــة  العـــربـيـــة  الـتـأمـيـــن 
القــانــونــيـــة  الــدوائـر  في  العاملة  الوظيفية 

والعـــاملـيـــن في قــســم المطالبات .

في 	  والعاملون  الإصدار  قسم  في  العاملون 
الاقتصــادية  المؤسســـات  في  التأمـيـــن  دوائر 

الحكـوميـة والخاصة الكبرى.

المحاميين، والمهتمين بموضوع البرنامج.	 

 يحمل شهادة دكتوراة في القانون المدني من جامعة عين شمس 2017 .	 

للدراسات 	  البحرين  معهد  من  التأمين  في  المهني  الدبلوم  شهادة  على  حاصل 
المالية والمصرفية BIBF عام 2009 بمرتبة الشرف.

يعمل في قطاع التأمين منذ عام 1995 .	 

رئيس اللجنة التنفيذية للجنة القانونية في الاتحاد الأردني لشركات التأمين.	 

عضو الهيئة الإدارية للرابطة العربية لقوانين التأمين في الاتحاد العام العربي للتأمين.	 

عضو الهيئة المشتركة لدراسة مشروع قانون عقد التأمين.	 

ماهيته 	  الإلزامي،  التأمين  عقد   « بعنوان  منشور  كتاب  وله  علمية  أبحاث  عدة  نشر 
ونطاق تطبيقه.

الدكتور حازم المدادحة
مدير الدائرة القانونية 

 شركة التأمين الإسلامية 
رئيس اللجنة التنفيذية للجنة القانونية

 في الاتحاد الأردني لشركات التأمين

)12 ساعة تدريبية(
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تطوير المهارات القيادية
 وإدارة الفرق في شركات التأمين

2025/8/21-19 
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السيد علاء بدر
المدير العام 

لشركة فريق العمل للاستشارات والتطوير

)16 ساعة تدريبية(

ومؤسسي، 	  قيــادي  تطــوير  مستشار 
ميسر دولي .ـ

وميســـر 	  قــيــــادي  تطــويــر  مستشــار 
الأفـراد  تمكيــن  في  متــخصـص  دولــي 

والمؤسسات.  

في 	  ساهم  عامًا.   21 عن  تزيد  خبرة  ذو 
عبر  والمؤسسات  الأفراد  آلاف  تطوير 

منطقة الخليج والعالم. 

تصميم 	  في  واسعة  بخبرة  يتميز 
مجالات  في  متخصصة  برامج  وتقديم 

القيادة والإدارة والتطوير الشخصي. 

الشهادات 	  من  العديد  على  حاصل 
من  معتمد  دولــي  ميســر  المهنية: 
جمعية الميسرين الرئيسيين – الدنمارك  

. )CLSPM(

معهد 	   :)CMT( معتمد  رئيسي  مدرب 
المملكــة   - العالمـــي   Golbal-IAPPD

المتحدة .

معهد 	   :)CPT( معتمد  محترف  مدرب 
الـمـمـلكــة   - Golbal-IAPPD العــالمــي 

المتحدة.

المبيعات 	  محترفي  مجتمع  في  عضــو 
. Sales Guru )GLOBAL- SPS( العـالمـي

الفئة المستهدفة:

القادة 	  المشــرفون،  الأقســام،  مــدراء 
الموظفيــــن  وجميـــع  المستقبليــــون، 
الراغبين في تطوير مهاراتهم القيادية.

مسؤولو الفرق في المؤسسات وقادة 	 
الأعمال.

المهتمون بموضوع البرنامج التدريبي.	 

الــمــحــــاور

الذات 	  قيادة  بين  والعلاقــة  وأهميتهــا  الذات  قيادة  مفهوم 
والقيادة الفعالة للآخرين.

الوعي الذاتي الاستراتيجي وتحديد القيم الأساسية، والتعرف 	 
على الدوافع الشخصية.

الذكاء العــاطفي القيــادي وكتســاب القــدرة على التعاطف 	 
والتواصل الفعال مع عواطف الآخرين.

مفهوم الفريق وبناء الفريق ومراحل تشكيل الفريق . 	 

المهارات القيادية لقيادة الفريق بفعالية.	 

الصفات القيادية في قيادة الاخرين . 	 

الادوار القيادية في قيادة الاخرين .	 

 	.DNA بناء النظام القيادي  ضمن الحمض النووي للمؤسسة

الرؤية الاستراتيجية والتحليل وصياغة رؤية مستقبلية ملهمة 	 
ومحددة للمؤسسة.

الابتكار وإدارة التغيير وتقليل المقاومة وتبني التقنيات الحديثة. 	 

البنــاء المؤسســي المستدام المسؤولية الاجتماعية وتحقيق 	 
التنمية المستدامة.

اكتساب المهارات القيادة الفعالة.	 

اكتساب مهارات التواصل الفعال، والتأثير، والإقناع. 	 

تعزيز القدرة على اتخاذ القرارات وحل المشكلات.  	 

تطوير القدرة على التفكير الاستراتيجي القيادي. 	 

تعزيز روح الفريق والعمل الجماعي وادارة الفرق. 	 

تحقيق الأهداف الجماعية بشكل أسرع وأكثر فعالية.	 

تحقيق الأهداف الاستراتيجية للمؤسسة.	 

نشر ثقافة القيادة الفعالة في جميع أنحاء المؤسسة.	 

تطوير قادة المستقبل من داخل المؤسسة.	 

زيادة قدرة المؤسسة على التنافس زيادة الانتاجية.	 

تعزيز ثقافة الابتكار والتطوير المستمر في المؤسسة.	 



الــمــحــــاور

مقدمة حول التأمينات العامة وتأمينات الممتلكات.	 

الملاحق الاضافية لعقود تأمين الممتلكات والتأمين الهندسي.	 

أهم الشروط الفنية المؤثرة في عملية التأمين من حيث الاكتتاب 	 
والتسعير. 

عقود تأمين الممتلكات  من  حيث الشــروط والتغطيات والاستثناءات.  	 

في 	  المطالبات  واستلام  التعويض  عملية  على  عملية  تطبيقات 
مختلف ملاحق التأمين من حيت الوثائق والمستندات المطلوبة.

الكشف على الممتلكات المتضررة والإستعانة بمسوي الخسائر.	 

وتغطياته 	  شروطه  المقاولات  لعقد  الأخطار  كافة  تأمين  عقد 
واستثناءاته وتطبيقات عملية على مختلف انواع تأمين الممتلكات.

عقد تأمين كافة الأخطار للتركيب .	 

والتغطيــات 	  الشــروط  حيث  من  والمعدات  الآليات  تأميــن  عقد 
والاستثناءات وتطبيقات عملية. 

شرح وعرض الملاحق والنصوص الخاصة بالملاحق واستعمالاتها.	 

دورة متخصصة في ملاحق وثائق تـأمين الممتلكات 
ووثائق التأمينات الهندسية من حيث الاكتتاب

 والتعويض وخصوصية كل ملحق
2025/ 8/ 28- 26

الفئة المستهدفة:

البرنامج مخصص لموظفي جميع الدوائر 	 
التأمين  التــأمــين وإعــادة  في شركـــات 
العاملين  خاص  وبشكل  والعربية  المحلية 
تأمين  دوائر  في  العامـة  التأمينـات  في 
والهندسي  العامـة  والحــوادث  الحريــق 
الاكتتاب  ودوائر  فيها  التعويضات  وإدارة 
ووسطاء  التأمين  ووكلاء  الأعمال  وتطوير 
والمؤسسـات  البنوك  وموظفـو  التأمين 
الرقــابة  وهيئــات  الكــبرى  الاقتصاديـــة 
والجهات  التأمين  أعمال  على  والإشراف 

الأخرى ذات العلاقة بالموضوع.

لأكثـــر 	  وعمليـــة  علميــة  خبرة  لديه 
التأمينات  مجال  في  عاماً   27 من 
والتأمينات  الممتلكات  وتأمين  العامة 

الهندسية والائتمان التجاري.

شارك كمحاضر في العديد من البرامج 	 
التدريبية التي نظمها الاتحاد.

عدة 	  في  قيادية  مناصب  عدة  شغل 
شركات تأمين محلية كان اخرها منصب 
المتوسط  لشركة  العام  المدير  نائب 

والخليج للتأمين)ميدغلف(.

عضواً سابقاً في لجنة تأمينات الحريق 	 
في  والهندسي  العامة  والحوادث 

الاتحاد الأردني لشركات التأمين.

السيد مصطفى التل
Dip-CII 

نائب المدير العام 
شركة التأمين العربية – الأردن

)16 ساعة تدريبية(
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الــمــحــــاور

المفاهيم العامة والأساسية للعلاقات القائمة على الثقة.	 

أهمية وجدوى بناء علاقات قائمة على الثقة مع العملاء.	 

قواعد ومؤشرات الثقة بين المنظمات والعملاء.	 

عناصر بناء الثقة مع العملاء.	 

بناء الثقة مع العملاء الأفراد، والعملاء المؤسسات.	 

المهارات الفردية والمؤسسية لبناء الثقة مع العملاء.	 

العملاء 	  مع  الثقة  على  قائمة  علاقة  لبناء  المعاصرة  الفلسفة 
وكسب ولائهم.

وتوقعات 	  لمتطلبات  الاستجابة  سرعة  خلال  من  الثقة  بناء 
وشكاوى العملاء.

 	.DISC تصنيف العملاء وتفضيلاتهم القائمة على الثقة،، أنموذج

دور جودة الخدمة في تعزيز العلاقة والثقة مع العملاء.	 

كبسولة بناء علاقات قائمة على الثقة مع العملاء. 	 

آثار ثقة العملاء أو عدمها على المنظمات.	 

استثمار التكنولوجيا في بناء علاقات قائمة على الثقة مع العملاء.	 

تطبيق أنموذج SCAMPER في بناء علاقة قائمة على الثقة مع العملاء.	 

الفئة المستهدفة:

قطاع 	  في  للعاملين  موجه  البرنامج  هذا 
المهنيـة  الخبــرات  ذوي  من  التأميــن 
اقسام  في  الافراد  تأمين  منتجات  في 
والتســـويــــق  والمطــالبــات  الاكتتــاب 
الإلكتروني وقسم خدمة العملاء ومدراء 
المبيعات ومدراء خدمات العملاء ووكلاء 
ووسطاء التأمين ودوائر تطوير الأعمال، 

والمهتمين بموضوع البرنامج التدريبي.

بناء علاقة مع العملاء قائمة على الثقة
2025/9/11-10 
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إدارة 	  الدكتوراة في  حاصــل على درجــة 
البريطاني  المعـهد  من   )HRM( الأعمال 

للاقتصاد والعلوم السياسية.

مــؤلــف، مــدرب، متــحــدث تـحـفـيــزي، 	 
متخصص في: الإدارة والتنمية البشرية، 
الذاتي  والتميزّ  السعادة  الذات،  تطوير 
والمؤسسي، إعداد القيادات الشبابية، 
 SLG إعتماد  القيادية،  المرأة  تمكين 
المؤسسية  للثقافة  التنفيذي  الرئيس 
المدير   PECB إعتماد    ،CCCO المحترف 
وفق  المؤسسية  للحوكمة  الرئيسي 
  PECB إعتماد   ،37000  ISO معيار 
 ISO وفق معيار CLI لاستمرارية الأعمال

.22301

عضو الاتحاد الدولي للمدربين.	 

عضو اتحاد المدربين العرب.	 

 عضو جمعية المدربين الأردنيين.	 

الأردنية، 	  الإدارية  القيادات  جمعية  عضو 
)نشامى  الوطنـــي  المشـــروع  مديـــر 
القيـــــادات  لإعــــداد   ،2024  ،2023

الشبابية/ وزارة الشباب(.

التميّز 	  إدارة   )1( التالية:  المؤلفات  قدم 
 )3( البشرية  للموارد  الفعّالة  الإدارة   )2(
عبقرية   )4( والإبداع  التميزّ  قادة  صناعة 

السعادة والتميّز.

الدكتور صالح هلالات

)12 ساعة تدريبية(



الــمــحــــاور

الفصل الأول :

نبذة عن المخمن ومهامه.	 

الكشف الحسي الأولي ويتضمن :	 

التكليف.  -
إستلام مستندات المركبة.  -

تصوير المركبة.  -
تعبئةنموذج الفحص الأولي.  -

اثبات حجم الضرر الأولي لتحديد الاستمرار في الاصلاح  أو   -
تحويل المركبة للشطب.

- نموذج الكشف على المركبة من حيث المستويات والتفاصيل 
وأهميتها.

الفصل الثاني:

إعداد كشف إضافي بالأضرار بعد فك المركبة.	 

توثيق ذلك من خلال الصور.	 

متابعة الاصلاح مع توثيق ذلك بشكل دوري.	 

الفصل الثالث:

الكشف النهائي على المركبة.	 

اثبات صلاحية المركبة. 	 

تصوير نهائي للمركبة.	 

الفصل الرابع:

مكافحة الاحتيال في تأمين المركبات.	 

علاقة المخمن )المعاين( مع شركة التأمين.	 

ترخيص المعاين  والدور  المنابط به.	 

الكشف الحسي على المركبات 
وإعداد تقرير الكشف ومحتوياته

2025/ 9/ 18-17

الفئة المستهدفة:

العربية 	  التأمين  لشركات  مخصص  البرنامج 
والاردنية للكوادر الوظيفية العاملة في دوائر 
تأمين المركبات، والعاملين في دوائر التأميــن 
الحكومية  الاقتصــاديــة  المــؤسســات  فـــي 
مــســوي  الى  بالاضــافة  الكــبرى  والخاصة 
والمهتمـين  التأمـيـن  ووسـطــاء  الخســائــر 
الدوائــر  وموظفو  المــركبات  تأمين  بموضــوع 
التأمــين  شركات  في  والفنية  القانونيــة 

وإعادة التأمين المحلية والعربية.

خبير أضرار معتمد منذ )15( عاما لدى العديد من شركات التأمين الفلسطينية، شركات 	 
التمويل، البنوك الفلسطينية والعديد من المؤسسات الأكاديمية والتجارية.

حاصل على دورات تأهيل في العديد من المجالات منها الميكانيك، القطع والتحكيم.	 

 يعمل في مجال التأمين منذ ما يقارب الـ )21( عاما حيث عمل موظفا في مجالات 	 
الإنتاج، التحقيق، التعويضات لدى عدد من شركات التأمين الفلسطينية.

محاضر معتمد لدى عده مؤسسات أكاديمية فلسطينية.	 

السيد محمد بدارنه
خـبـيـــر أضـــرار - فلسطين

)12 ساعة تدريبية(
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الــمــحــــاور

مقدمة عن التأمين.	 

نشأة التأمين.	 

بوليصة التأمين الطبي.	 

مصطلحات تأمينية مهمة.	 

الانتاج الطبي.	 

الشبكة الطبية.	 

الموافقات الطبية.	 

المطالبات الطبية وادارتها من خلال شركات إدارة أعمال التأمين.	 

ضبط 	  العملاء،  خدمة  المعلوماتية،  )المالية،  المساعدة  الأقسام 
الجودة، التسويق وتطوير العملاء(.

التدقيق الطبي.	 

الاحتيال التأميني.	 

مؤشرات قياس الأداء.	 

العـمــلاء.	 

خـاتـمـــة.	 

تطبيقات وأمثلة عملية	 

الفئة المستهدفة:

موظفو أقسام التأمين الطبي / الصحي في 	 
شركات التأمين و شركات ادارة التأمين الصحي.

في 	  والتسـويق  الأعمــال  تطويــر  موظفـو 
شركات التأمين و إدارة التأمين.

وسطاء التأمين.	 

مدققو قسم المطالبات الطبية.	 

أطبــاء عيـــادات الشــركات المــؤمــن عليهم 	 
 .)Gatekeepers(

في 	  الطبي  التأمين  دوائر  في  العاملون 
المستشفيات. 

والإشرافية 	  الرقابية  الجهات  في  العاملون 
على قطاع التأمين .

المهتمون بموضوع البرنامج التدريبي.	 

إدارة المصاريف في التأمين الطبي
2025/9/25-24 

15

تزيد عن 	  يتميز بخبرة  إياد طبيب  الدكتور 
)18( عاماً في مجال التأمين الصحي.

الدكتور 	  أثبــت  المهنيــة،  مسيــرته  خلال 
وتطوير  قيادة  في  جدارته  شحادة  ابو 
استراتيجيات العمليات الطبية المعقدة، 
الأداء  كفاءة  تحسين  على  التركيز  مع 

وجودة الرعاية الصحية.

من 	  البشري  الطب  شهادة  على  حصل 
خبرته  بين  ويجمــع  الأردنيــة  الجامعــة 
القياديــة،  وقدراتـــه  العميقــة  الطبية 

تحسيــن  في  حاسمــا  دورا  لعــب  حيث 
مستوى  ورفع  الصحية،  الرعاية  خدمات 
النمو  أهداف  وتحقيق  المؤمنين  رضا 

الاستراتيجي للمؤسسة.

معروف بقدرته على تحفيز الفرق الطبية 	 
مستويات  أقصــى  لتحقيـــق  والإداريــة 
تطبيق  على  بإستمرار  ويعمل  الكفاءة، 
أفضل الممارسات والابتكارات في مجال 

إدارة التأمينات الصحية.

الدكتور إياد ابو شحادة
المدير التنفيذي للعمليات في الشركة الوطنية لإدارة 

التأمينات الصحية )نات هيلث(

)12 ساعة تدريبية(



الفئة المستهدفة:

التــأمين 	  شــركــات  في  الدوائـــــر  مــدراء 
دوائر  خاص  وبشكل  التــأمين  وإعــادة 
الفنية  الدوائر  ومدراء  التأمين  إعادة 
مــوضــوع  يهمهـم  من  وكل  والمالية 
شـركــات  فـي  التــدريبـــي  الــبـــرنــامـج 
ووكــلاء  التــأميــن  وإعــادة  التــأميـــن 
وإعــادة  التــأميــن  ووسـطــاء  التــأميــن 
الاشراف  هيئات  في  والعاملون  التأمين 

والرقابة على اعمال التأمين.

الــمــحــــاور

الأنواع المختلفة لإعادة التأمين.	 

إعادة التأمين الاختياري )إيجابيات وسلبيات(.	 

إعادة التأمين الاتفاقي )إيجابيات وسلبيات(.	 

الإتفاقيات النسبية.	 

الإتفاقيات غير النسبية.	 

الاكتتاب والتسعير في إعادة التأمين.	 

صياغة إتفاقيات إعادة التأمين.	 

الشروط العامة والخاصة في إتفاقيات إعادة التأمين0	 

إحصائيات الإتفاقيات النسبية وتجديدها.	 

إحصائيات الإتفاقيات غير النسبية وتجديدها.	 

الوسطاء والوكلاء العامّون بالإدارة.	 

التوجهات الحالية في مجال إعادة التأمين.	 

تطبيقات وأمثلة عملية.	 

برنامج إعادة التأمين المتقدم
2025/ 9/ 30-28

)16 ساعة تدريبية(
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حاصلــة على درجة البكالــوريــوس في 	 
الهندسة المدنية من الجامعة الأردنية.

الخبرة 	  من  عاما   )26( من  أكثر  لديها 
التأمين  مجال  في  وخصوصاً  العملية 

وإعادة التأمين.

الدولية 	  الأردن  شركة  في  سابقاً  عملت 
للتأمين »نيوتن« حيث كانت مسؤولة عن 
الهندسي  والتأمين  الممتلكات  تأمين 
لإعـــادة  بالإضافـــة  العامــة  والحوادث 

التأمين. 

الإماراتية 	  الأردنية  الشركة  إلى  إنضمت 
مساعد  منصب  فيها  وشغلت  للتأمين 
عدا   – الفنيـة  للشــؤون  العام  المدير 

السيارات. 

عام 	  في   APEX مجموعة  الى  إنضمت 
2013 حيث تشغــل فيهــا حاليــاً منصــب 
العمليات   / التنفيذي  الرئيس  نائب 

الاختيارية والتأمينات العامة.

والتأمين 	  التأمين  دبلوميّ  على  حاصلة 
للدراسات  البحرين  معهد  من  المتقدم 
المصرفية والمالية )BIBF( بالإضافة إلى 

العديد من الشهادات الأخرى.

الحريق 	  تأمينات  لجنة  سابقاً  ترأست 
في  والهندسـي  الــعـامة  والــحــوادث 
التأمـيــن،  لشركـــات  الأردنــي  الإتحاد 
العديد  / محاضر في  وشاركت كمتحدّث 
والدورات  والندوات  العمل  ورش  من 

التدريبية، الإقليمية منها والمحليةّ.

المهندسة هنادي الصياغ
نائب الرئيس التنفيذي / العمليات 

الاختيارية والتأمينات العامة

شركة أبكس لوساطة وإستشارات

)APEX(  التأمين وإعادة التأمين/ الأردن 



كيف تبيع كمحترف وتطبيقاتها في التأمين 
2025/ 10/ 2-1
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)12 ساعة تدريبية(

الــمــحــــاور

والخبرات 	  المؤهـلات  حيــث  من  البيع  محترفي  بمصطلح  التعريف 
والواجبات ودورهم.

فهم العقلية الجديدة للمبيعات.	 

قواعد 	  وبناء  مراحلها  كل  من  والتمكن  والشراء  البيع  رحلة  فهم 
نظام البيع الخاص بالشركة.

تصميم النظام البييع.	 

)الإيقاع( الخاص بالشركة.	 

تحديد أفضل المنهجيات الخاصة بالنظام البييع.	 

تمكين الموظفين من التقنيات الخاصة في بناء الثقة في موظف 	 
الخدمات والمبيعات.

تمكين الموظفين من التقنيات الخاصة لصناعة الاطمئنان للزبائن.	 

تطبيقات وأمثلة عملية في موضوعات التأمين.	 

قصص نجاح في قطاعات اقتصادية أخرى.	 

الفئة المستهدفة:

في 	  للعاملين  خصيصاً  أعد  البرنامج  هذا 
قطاع التأمين من ذوي الخبرات المهنية في 
التسويق  في  والعاملون  التأمين  منتجات 
ومدراء  العملاء  خدمة  وقسم  الإلكتروني 
المبيعــات ومــدراء خدمـات العملاء ووكلاء 

ووسطاء التأمين ودوائر تطوير الأعمال.

المهتمين بموضوع البرنامج التدريبي.	 

الدكتور علي صاحب تجربة عملية تجاوزت في مجموعها )29( سنة احتراف وفي 	 
العديد من دول العالم ومختلف الدرجات الوظيفية. 

حاصل على درجة الماجستير في الذكاء الاصطناعي في العام 1999.	 

 عمل في عدة قطاعات وتتلمذ على أيدي البعض من الخبراء في العالم ممن كان 	 
لهم بصمات واضحة في هذه الصناعة وتأثير كبير على علومها وفنونها، ومنهم 
براين تريسي، ومارك ويلميز وبول برايد وجيف كوك وكل فريق ساندلر للمدربين 
وغيرهم ممن صنعوا معا فهما جديدا ومنهجية لاتت لغة للمبيعات ومعتمدة في 
كثير من الشركات والملاحظ أن النظام البيعي الذي يقترحه الخبير علي ذياب في 
التدريب أثبت مفعوليته بشكل ملحوظ وسريع مع الشركات التي أتقنت بناء النظام.

الدكتور علي ذياب



الــمــحــــاور

 IFRS 17 التحليل المالي وفق

 	 .IFRS 17 التغيرات الرئيسية في القوائم المالية بعد

مقارنة بين IFRS 4 و IFRS 17 وتأثيره على التحليل المالي.	 

تأثير IFRS 17 على القوائم المالية:	 

.IFRS 17 منهجيات تحليل البيانات المالية بعد -
- كيف أثر IFRS 17  على التحليل المالي التقليدي؟

- استخدام هامش خدمة العقود )CSM( في تقييم الربحية.
- تطبيقات عملية وتحليل البيانات المالية.

- تطبيق عملي على تحليل البيانات المالية لشركات التأمين.

تحليل بيانات شركة تأمين فعلية وفق المعيار IFRS 17 باستخدام 	 
Excel أو برامج تحليل مالي:

.IFRS 17 إعداد تقارير مالية احترافية وفق المعيار -

كيفية إعداد تقرير تحليل مالي لشركة تأمين وفق المعيار الجديد:	 

- عرض النتائج والتوصيات المالية للإدارة والمستثمرين.
 .IFRS 17 تحليل مؤشرات الأداء المالي وفق المعيار -

- مؤشرات الربحية والأداء المالي. 

 	:IFRS 17 أهم مؤشرات الربحية وفق المعيار

.)Combined Ratio( الجمع -
- تأثير IFRS 17 على تحليل الربحية قصيرة وطويلة الأجل.

- تحليل تقلبات الأرباح نتيجة التغيرات في تقييم الالتزامات التأمينية.
- تحليل السيولة والملاءة المالية. 

مؤشرات السيولة.	 

مؤشرات الملاءة المالية.	 

الفئة المستهدفة:

البرنامج مخصص لشركات التأمين العربية 	 
والاردنية ولمنتسبي شركات التأمين في 
والمدراء  والمحاسبــة  الماليــة  الدوائــر 
والــمدراء  الفنية  الــدوائــر  المالييـــن، 
لشركات  الداخليين  المدققيـــن  الفنيين، 
الفنيين  والمحلليــــن  الخبــراء  التأميـــن، 
لدى الجهات الرقابية، مدققي حسابات 
مدراء  الحاسوب،  قسم  التأمين،  شركات 
التأمين،  شركات  في  المخاطر  إدارة 
شـركـــات  في  المختصيـــن  المهنييـــن 
الخبراء  التأمين،  التأمين، مديري اقسام 
مديري  الماليين،  والمحللين  الاكتواريين 
إعادة  دوائر  وموظفي  مدراء  الاكتتاب، 

التأمين.

المهتمين بموضوع البرنامج التدريبي.	 

المتحدة 	  المملكة  في  فيصل  السيد  عمل 
شركات  مع  السعودية  العربية  والمملكة 

مستقلة تابعة لشبكات دولية.

في 	  كبيرة  خبرة  فيصل  السيد  يمتلك 
قطاعات  عبر  والتدريب  التدقيق  مجال 
متعددة، بما في ذلك البنوك، التأمين، 
الرعاية  الصناعية،  الكيانات  المالية، 

الصحية، الإعلام، البناء، والضيافة.

واسعة 	  بخبرة  يتمتع  متخصص،  مدرب 
 ،IFRS الدولية  المعايير  مجال  في 
وخاصة فيما يتعلق بالقطاع التأميني.

شركات 	   10 من  أكثر  مع  بيــد  يــد  عمل 
الدولي  المعيار  تنفيذ  في  تأمين 
للتقرير المالي IFRS 17، والتحقق من 
التنفيذ الذي تم إجراؤه، بالإضافة إلى 
ذلك، قام بتطوير أداة لحساب وتنفيذ 

IFRS 17 مالياً. 

نظام 	  تطوير  في  كاستشاري  عمل 
المعيار  بموجب  المالي  للتقرير  كامل 

.IFRS 17

مخــصصــة 	  موحــدة  أداة  بتطويــر  قام 
للشركــة لخدمــات التأكيد المستمـــدة من 

المخاطر وربطها بالمعايير الدولية.

مكاتــب 	  هيكلـــة  إعــادة  على  عمل 
إلى  الأردن  في  العثمــان  مجموعــة 
خدمات  فريق  أسس  حيث  وحدات، 
مع  يتواقف  بما   )FST( متخصصة  مالية 
بالتقارير  المتعلقة  الدولية  المعايير 
المالية. أسس وحدة مستقلة بالكامل 
)QC( بفريق متخصص  لمراقبة الجودة 
المعايير  مجال  في  عالية  خبرة  وذو 
)الخارجية  التأكيد  لخدمات  الدولية 

والداخلية(.

 	 10 من  أكثر  مع  وثيق  بتنسيق  عمل 
شركات تأمين في التحول الى المعيار 
 ،IFRS  17 المالي  للتقرير  الدولي 
بالإضافة  التنفيذ  جودة  من  والتحقق 
لحساب  أداة  بتطوير  قام  ذلك،  إلى 

وتنفيذ IFRS 17  مالياً.

السيد فيصل عثمان
)CEO( الرئيس التنفيذي

 لشركة مجموعة العثمان الدولية

التحليل المالي لبيانات شركات التأمين ودلالاتها 
IFRS17  ومؤشراتها بعد تطبيق المعيار المحاسبي

2025/10/16-15 

)12 ساعة تدريبية(
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الــمــحــــاور

:Risk مفهوم  الخطر

Risk .مفهوم الخطر ومكوناته -
- درجة الخطر/ التكرار وشدة الضرر.

.Perils & hazard مصدر الخسارة والعوامل المؤثرة -
.Physical & Moral Hazards العوامل المادية والمعنوية -

:Risk Management ادارة الخطر

- أهداف إدارة الخطر.
- مراحل ادارة الخطر .

- السيطرة على الخطر )تجنيب الخطر/ تحمل الخطر/ التأمين(.
- شروط قبول الخطر التأميني.

حرائق الكهرباء وكيفية تجنبها:

Risk .مفهوم الخطر ومكوناته -
- درجة الخطر/ التكرار وشدة الضرر.

.Perils & Hazard مصدر الخسارة والعوامل المؤثرة -
 .Physical & Moral Hazards العوامل المادية والمعنوية -

الوقاية من الحرائق في المنشآت .	 

تأمين المنشآت ضد الحريق والاخطار الاضافية.	 

الكشف على الموقع لتقييم المباني والمنشآت لغايات التأمين.	 

تقدير قيمة المباني.	 

تطبيقات وأمثلة عملية.	 

تقييم المباني والمنشآت
 لغايات التأمين والتعويض

2025 /10 / 30- 28   

)16 ساعة تدريبية(
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المهندس غسان قضماني

الأردنية 	  الجامعة  من  المدنية  الهندسة  بكالوريوس  على  حاصل  غسان  المهندس 
وشهادة )Associateship( من معهد التأمين القانوني في لندن وشهادة الزمالة  
)FCII(من معهد التأمين القانوني في لندن، وله خبرة حوالي )23( عاماً في مجال 

التأمينات العامة وإعادة التأمين.

 عضو في معهد التأمين القانوني في لندن.	 

محاضر معتمد لدى الإتحاد الأردني لشركات التأمين وعدد من المعاهد ومراكز التدريب .	 

الفئة المستهدفة:

دوائر 	  جميع  لموظفي  مخصص  البرنامج 
التأمين في شركات التأمين وإعادة التأمين 
العاملين  خاص  وبشكل  والعربية  المحلية 
تأمين  دوائر  في  العامة  التأمينات  في 
والهندســي  العامة  والحوادث  الحريق 
الاكتتـاب  ودوائر  فيها  التعويضــات  وإدارة 
وتطوير الأعمال ووكلاء التأميــن ووسطــاء 
والمؤسسات  البنوك  وموظفو  التأميــن 
الرقابـــة  وهيئــات  الكبـــرى  الاقتصاديـــة 
والجهــات  التأميــن  أعمال  على  والإشراف 

الأخرى ذات العلاقة بالموضوع.



الــمــحــــاور

مقدمة إلى مفهوم الامتثال وأهميته في شركات التأمين.	 

دور إدارة مكافحــة غســل الأمــوال وتمـويـل الإرهاب في تعزيز 	 
النزاهة والشفافية.

الالتــزام 	  على  وتأثيرهـا  التأميـن  بقطــاع  المرتبطــة  المخــاطــر 
بالمتطلبات الرقابية.

المتطلبات الرقابية لدوائر الامتثال في شركات التأمين.	 

الأردنــي 	  البنـك المـركــزي  الصـادرة عن  القوانيــن والتعليمـات 
المتعلقة بمكافحة غسل الأموال وتمويل الإرهاب.

على 	  وانعكاساتها   )FATF( المالي  العمل  مجموعة  توصيات 
شركات التأمين.

مسؤوليات شركات التأميــن بموجــب هذه التشريعــات وآليــات 	 
التحقق من الامتثال.

تحديد أدوار ومسؤوليات كل إدارة لضمان الامتثال الفعّال.	 

أهمية التنسيق والتعاون بين الإدارات لتحقيق الكفاءة والالتزام 	 
بالمتطلبات التنظيمية.

أنماط ومؤشرات غسل الأموال وتمويل الإرهاب في التأمين.	 

استراتيجيات الكشف والإبلاغ عن العمليات المشبوهة.	 

استخدام التكنولوجيا الحديثة لتعزيز الامتثال وكشف الجرائم المالية.	 

تعزيز الوعي بين الموظفين بأهمية الامتثال ومكافحة الجرائم المالية.	 

لمواكبة 	  التأمين  شركات  لموظفي  المستمر  التدريب  أهمية 
المستجدات التشريعية والمخاطر الناشئة.

دور الإدارة العليا في دعم وترسيخ ثقافة الامتثال داخل المؤسسة.	 

أبرز الصعوبات التي تواجه شركات التأمين في الالتزام بالمتطلبات الرقابية.	 

الحلول المبتكرة لمعالجة التحديات وتعزيز الالتزام.	 

دراسات حالة من الأردن والدول المجاورة للاستفادة من التجارب العملية.	 

المتطلبات 	  مع  تتماشى  قوية  امتثال  وإجراءات  سياسات  تطوير 
الرقابية المحلية والدولية.

أهمية المراجعة الدورية لأنظمة مكافحة غسل الأموال وتمويل 	 
الإرهاب لضمان الكفاءة.

تعزيز التقييم الذاتي والمراجعات المستقلة لضمان الامتثال المستدام.	 

الفئة المستهدفة:

)إدارة 	  الرقابية  الإدارات  وموظفي  مسؤولي 
والرقابة  والامتثال،  الداخلي،  التدقيق  المخاطر، 
الماليــة، والتفتيش  وغيرها( في شركات التأمين 
المحلية والعربية والبنوك والمؤسسات المالية، 
الـحكــومـيــة،  الـرقـابــيـــة  الـجـهــات  مــوظــفــو 
مستشــارو الحوكـــمـــة المؤسسيـــة ، مــراجعـــو 
أعضــــاء  القانونيون،  المستشارون  الحسابــات، 
المؤسسات  أنواع  مختلف  إدارات  مجالس  من  كل 
والإدارات  الـمــجـلـــس  مــن  المنبثقـة  واللجــان 
التنفيذية المهتمين بإدارة  المخاطر، الأكاديميون 
المهتمين  العليــا  الدراســات  وطلبـــة  والباحثون 
بموضوع  المتعلقة  والممارسات  بالتطبيقات 

البرنامج التدريبي.  

الدكتور علي العورتاني
رئيس الامتثال وإدارة المخاطر شركة مدفوعاتكم

المتطلبات الرقابية لدوائر الامتثال والعلاقة مع إدارة 
مكافحة غسل الأموال وتمويل الإرهاب وتطبيقاتها في 

شركات التأمين والتشريعات المنظمة لها
2025/11/6-5 
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في 	  متمـــرس  خبيـــر  هو  علــي  الدكتور 
الامتثال، يتمتع بأكثر من 17 عامًا من الخبرة 

في القطاع المالي. 
لديه خبرة واسعة في منع وكشف الجرائم 	 

الأمــوال،  غســل  ذلك  فــي  بما  المالية، 
وتمويل الإرهاب، والاحتيال، والفساد، وقد 
قاد العديد من مشاريع الامتثال ومكافحة 

الجرائم المالية في عدة دول.

يحمل الدكتوراه في الاقتصاد الأعمال.	 

الشهادات 	  مـــن  العــديـــد  على  حـــاصــل 
المشاريـع  إدارة  محتـرف  منــها:  المهنية، 
الجرائم  في  مـعتمـد  أخصائــي   ،)PMP(
معتمــد  احتيــال  فاحـص   ،)CFCS( المالية 
)CFE(، أخصائي معتمد في مكافحة غسل 
 ،)CSSGB( ستة  سيجما   ،)CAMS( الأمــوال 
أخصائي   ،)CCOS( معتمــد  امتثال  أخصائي 
 ،)CGSS( الدوليــة  العقــوبات  في  معتمد 
ومدقق   ،)CCM( معتمد  امتثال  مدير 

.)CIA( داخلي معتمد

وخبرة 	  قوية  تدريبية  بمهارات  يتمتع  كما 
التدريب،  مجال  في  عامًا   12 عن  تزيد 
للمـؤسسات  تـدريبيـة  بـرامـج  قـدم  حيـث 
دول،  عدة  في  المركزية  والبنوك  المالية 
العربية  المملكــة  فلسطين،  الأردن،  منها 
العربيـــة  الإمــارات  العـــراق،  السعودية، 

المتحدة، قطر، والكويت. 

الامـتـثـال 	  الـتــدريـب  مـوضـوعــات  شملــت 
المالية،  الجرائم  مخاطر  وإدارة  التنظيمي 
الممارسات  وأفضل  المؤسسية  الحوكمة 
غسل  مكافحة  الداخلية،  الرقابة  في 
العقــوبات  الإرهـــاب،  وتمويــل  الأمــوال 
إدارة  بهـــا،  المرتبطـــة  والضوابط  الدولية 
الضــوابط  وتعــزيـــز  التشغيليــة  المخاطـر 
عن  الإبلاغ  إجـراءات  إلى  إضافـةً  الداخليــة، 
الداخلي  المعاملات المشبوهة والتدقيق 

في المؤسسات المالية.



  تعلم أساسيات تصميم واجهات المستخدم الجذابة
Interface Users )UI( وسهولة الاستخدام

2025/ 11 / 20-19
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أسيل قمحية

)12 ساعة تدريبية(
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تصميم واجهات المستخدم وبرامج التصميم. 	 

)UI design and design programs(

تطوير واجهات المستخدم وبرامج التطوير.	 

  UI development and development programs

مفهوم واجهة المستخدم وتجربة المستخدم.	 

UI )user interface( and UX) User experience(

التصميم المرن لواجهات المواقع الالكترونية.	 

RWD ) Responsive Web Design(    

تصميم الانفوجرافيك واعلانات السوشيال ميديا.	 

UI infographics and social media banners

التصميم لواجهات المستخدم في قطاع البنوك والشركات المالية.	 

UI in the banks and financial sectors

تصميم واجهة المستخدم باستخدام الذكاء الاصطناعي.	 

UI by using AI) Artificial intelligence

تطبيق عملي )تصميم واجهة مستخدم لملف العميل(.	 

Small project )client profile(

الفئة المستهدفة:

دوائر 	  في  للعاملين  موجه  التدريبي  البرنامج 

الاعمــال  تطويــر  ودوائر  المعلومات  تكنولوجيا 

موظفي التصميم في شركات التأمين وشركات 

اعادة التأمـيـــن العربيـــة والمحلية والمهتمين 

بموضوع البرنامج التدريبي.

حاصلة عـلى شـهــــادة جامعيــة 	 
بتخـصـص علــوم الكمبيوتر.

خبـرة طــويلــة ولأكثر من 15 عاماً 	 
واجهــات  برمجــة  مجـال  في 

ومتصفحات المواقع الالكترونية.

كبـيــرة 	  شــــركــات  في  عمــلـــت 
للبـرمجيــات  مكــتــوب  كشــركــة 

وشـركــة ياهو العالميـة.

كـشغـــل 	  مبـــرمجـــة  الآن  تعمــل 
المــواقـــع  في  ومتخصصـــة  حُر 
الكمبيــوتــر  لاجهــزة  الالكترونيــة 

والموبايل.

وتقوم الاستــاذ أسيـــل  بتقــديم 	 
الاستشارات والتدريب للطلاب فـي 
والبـرمجـة  التصـمــيــم  مــجـــال 

لواجهات المستخدم.



الــمــحــــاور

العوارية العامة )تعريفها، لماذا وجدت، شروط العوارية العامة(.	 

أنواع الخسائر فى التأمين البحرى وارتباطها بعقود النقل البحري	 

وثيقة التأمين البحري.	 

قواعد يورك أنتويرب. 	 

أشهر حالات العوارية العامة.	 

تقارير التسوية: عناصرها، كيفية إعدادها ومراحلها.	 

دراسة المستندات المطلوبة والخاصة بالتأمين البحري والعوارية 	 
.General Average العامة

حالات دراسية عن تسوية الحوادث البحرية ودفع المستحقات إلى 	 
المتضررين. 

دراسات أخرى تتضمن تسوية الخسائر الناجمة عن حوادث البحري.	 

كيفية تسوية خسارة العوارية العامة .	 

التأمين البحري مع تناول محور الخسارة العامة وارتباطها 
بعقود النقل البحري ) العوارية العامة(  

2025/ 12 / 4-3

الفئة المستهدفة:

للكــوادر 	  مخصــص  التدريبي  البرنامج 

ودوائر  البحري  التأمين  دوائر  في  العاملة 

إعادة التأمين والدوائر القانـونية والــدوائر 

المحلية  التأمين  شركات  في  العلاقة  ذات 

التأمــين،  ووكـــلاء  ووسطــاء  والعربيــة، 

الخسائر،  ومســوي  الـبنــوك،  وموظفـي 

ودوائر  والصنـاعة  التجــارة  غرفـة  وأعضـاء 

والخاصة  العامـة  المؤسسات  في  التأميـن 

جمعية  وأعضاء  الأردن  ملاحة  نقابة  وأعضاء 

الأخرى  والجهات  والمصدرين،  المستوردين 

ذات العلاقة بالموضوع.

لديه خبرة عملية في قطاع التأمين لأكثر من )45( عاماً في مختلف فروع التأمين .	 

شغل عدة مناصب قيادية في عدد من شركات التأمين كان آخرها مدير عام لإحدى 	 
شركات التأمين الأردنية.

عمل مديراً لمكتب المعاينون العرب لتسوية الخسائر في الأردن.	 

عمل أيضا كمسوي خسائر حيث حصل على ترخيص من الجهات الاشرافية المتعاقبة  	 
على قطاع التأمين وآخرها البنك المركزي الاردني.

حاضر في العديد من الندوات والدورات وورش العمل حول موضوع تسوية الخسائر.	 

السيد رشيد الشعباني

)12 ساعة تدريبية(
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الخبرات العملية:

المؤتمرات والدورات:



المحور الثاني

المحور الثالث  

شــهادة متخصصــة في التــأمين المطروحــة مــن الاتحــاد بالتنســيق مــع اللجنــة 

الاستشــارية العليــا:

الـــــمــــــادة

مـبـــادئ الـتـــأمـيــــن 1

الـتـأمـيـنــات الـعـامــة 2

مـطـالـبــات الـتــأمـيـن 3

إكـتـتـــاب الـتــأمـيــــن 4

التشريعات في التأمين 5

 الدورات التحضيرية للشهادات المهنيـــة: 

.CII أ - الشهادات المهنية المتخصصة في التأمين - استكمال شهادة

ب - الشهــادات المهنيـة الأخـرى:

Certificate Name

1 Insurance Underwriting (Non-UK)

2 Insurance Claims Handling (Non-UK)

Certificate Name

1 COBIT19 Design & Implementation (Second Level)

2 International Certificate in Enterprise Risk Management

3 Project Management Professional (PMP)- إدارة المشاريع الاحترافية 



المحور الرابع
الــدورات التدريبيــة في الاشــتمال التأمينــي بالتعــاون مــع  برنامــج الأمــم المتحــدة الانمــائي UNDP )إعــداد وتأهيــل 

مــدربين مــن خبراء أجانــب، ومــن ثــم طــرح البرامــج التدريبيــة للســوق الأردني والأســواق المحيطــة(.

Certificate Name

Module 2 خلال الأسبوع الاخير من شهر أيار
Ensuring customer-centric partnerships and 
distribution in inclusive insurance.

Module 3 خلال شهر تموز
Ensuring a positive experience through customer-centric 
marketing, education, servicing, claims management.

Module 4 خلال شهر تشرين الأول Building the internal capacity to provide insurance responsibly.

Session 1
08:45 – 09:00 Arrival and registration
09:00 – 09:40 Introduction to UNDP IRFF training, inclusive insurance and its importance

Session 2 09:40 – 11:15 Understanding your customers’ needs: customer-centricity

Session 3
11:30 – 13:00 Tools and techniques for gathering customer’ inputs )steps 1 to 8(

13:00 – 15:00 Tools and techniques for gathering customer’ inputs )steps 9 to 15(

Introduction to inclusive insurance and customer-centric product design. 
Training of Trainers

Day 1: Sunday- 2nd February

09:00 – 10:30 Trainers will briefly present the sessions from day 1 as per the Master trainer’s guidance

Session 4
11:15 – 10:30 Customer-centricity in product design: Human-Centred Design )HCD( and client value 

)steps 1 to 6(

11:30 – 13:0
Customer-centricity in product design:
Human-Centred Design )HCD( and client value )steps 6 to 10(

13:00 – 14:30 Tools and techniques for gathering customer’ inputs )steps 11 to 15(
Session 5 14:30 – 15:30 Key takeaways and recap by the trainers

Day2: Monday- 3rd February

Day2: Wednesday- 5th February

Day3: Thursday- 6th February

Industry Participant Training  
Day 1:Tuesday- 4th February 

Session 1
08:45 – 09:00 Arrival and registration
09:00 – 09:40 Introduction to inclusive insurance and its importance

Session 2 09:40 – 11:15 Understanding your customers’ needs: customer-centricity

 Session 3
11:30 – 13:00 Tools and techniques for gathering customer’ inputs )steps 1 to 7(
13:00 – 15:00 Tools and techniques for gathering customer’ inputs  )steps 8 to 11(

09:00 – 11:00 Tools and techniques for gathering customer’ inputs )step 12( – Fieldwork.
11:15 – 13:15 Tools and techniques for gathering customer’ inputs )step 12( – Fieldwork.

Session 4

13:15 – 14:30 Tools and techniques for gathering customer’ inputs )steps 13 to 15(

14:30 – 15:15 Customer-centricity in product design: Human-Centred Design )HCD( and client 
value )steps 1 to 6(

15:15 – 16:00 Customer-centricity in product design: Human-Centred Design )HCD( and client 
value )steps 6 to 7(

09:00 – 11:40 Customer-centricity in product design: Human-Centred Design )HCD( and client value )steps 8 to 12(
11:55 – 13:10 Customer-centricity in product design: Human-Centred Design )HCD( and client value )steps 13 to 15(
13:10 – 14:00 Key takeaways 



المحور الخامس

إطلاق المنصة التدريبية للتدريب الإلكتروني الخاصة بالاتحاد. 

ســيتم  مطلــع العــام 2025 إطلاق المنصــة التدريبيــة للتدريــب الإلــكتروني الخاصــة 

بالاتحــاد، والتــي ســتتضمن برامــج تدريبيــة وفيديوهــات توعويــة بصــورة إلكترونيــــة 

ــف  ــز على مختل ــي سترك ــاد، والت ــة بالاتح ــة الخاص ــة التدريبي ــن خلال المنص ــرض م تع

فــروع التــأمين وتخصيــص جــزء منهــا لتعزيــز التوعيــة التأمينيــة لــدى الجمهــور مــن 

عــملاء شركات التــأمين والمواطنيــــن. 

البرامج التدريبية المنعقدة في عام 2024

البرنامج التدريبي على مستوى عربي
المكونات الرئيسية لدائرة إدارة المخاطر-أيار/٢٠٢٤

البرنامج التدريبي على مستوى عربي
 تأمينات المسؤولية المدنية الخاصة-آب/٢٠٢٤

البرنامج التدريبي على مستوى عربي 
تطبيقات عملية على المعيار المحاسبي IFRS17-حزيران/٢٠٢٤

البرنامج التدريبي على مستوى عربي 
التعامل مع إجراءات التحكيم فـي حل النزاعات فـي التأمين-أيلول/٢٠٢٤

البرنامج التدريبي على مستوى عربي 
الإمـــتـــثــــــال الـــرقـــابــــــي-  كانون الأول/٢٠٢٤

البرنامج التدريبي على مستوى عربي 
التأمينات متناهـية الصغر وطــرق تسويقها -  تشرين الثاني/٢٠٢٤



* افجسار أسقه حاططئ بعشغه اقشطار واظارظئ طةاظغ.

* افجسار أسقه غداف سطغعا (5%) بثل خثطئ و(8%) ضرغئئ طئغسات.
ضريبة المبيعات ورسوم الخدمة في عمان متغيرة وفقا للقرارات الحكومية.

رسوم الاشتراك

- (300) دينار أردني للمشارك الواحد من شركات التأمين الأردنية.

- (350) دينار أردني للمشارك الواحد من السوق المحلي.

- (150) دينار أردني للمشارك الواحد من وسطاء التأمين ومسوي الخسائر والاكتواريين وشركات إدارة 

اعمال التأمين المرخصين في المملكة.

- (400) دينار أردني (ما يعادلها 565 دولار امريكي) للمشارك الواحد من أسواق التأمين العربية.

* تطبق أحكام ونصوص اتفاقيات التعاون المشتركة والموقعة مع الاتحادات والجمعيات التأمينية العربية المعنية.

تحمض الرجعم أسقه طا غطغ:-
- اجاراتئ ووجئئ غثاء خقل الئرظاطب.

- تأحغرة الثخعل (VISA) لطمحارضغظ طظ أجعاق الاأطغظ السربغئ.
- تعخغض المحارضغظ طظ والى المطار لطفظادق المسامثة شصط.

- تعخغض المحارضغظ طظ والى الفظادق المسامثة شصط.

فندق كــورب 4 نجوم فندق هيلتون عمان 5 نجوم

غرفة مزدوجة ( 85 دينار أردني)

غرفـة مفـردة ( 45 دينار أردني)

غرفة مزدوجة ( 55 دينار أردني)

غرفـة مفـردة ( 75 دينار أردني)

+962 6 568 9266         
1990 Amman 11118 Jordan
info@jif.jo
www.jif.jo

Tel
P.O.Box
Email
Web

@JIF – Jordan Insurance Federation
@Jordan Insurance Federation (JIF)
@JIF.jo
@JIF_Jordan
@JIF_Jordan

-  إن الاتحاد الأردني لشركات التأمين وبما لديه من خبرة 

في مجال التدريــب، على اســتعداد لتنظيم وتنفيذ 

برامج تدريبية خاصة بأي شركة تأمين محلية أو عربية، 

والتعاون مــع أي جهة أخرى مهتمــة بالتدريب من 

خلاله. يمكن تنفيذ هذه الدورات في مقر الشركات أو 

الجهات الراغبة، أو في مبنى الادارة العامة للاتحاد، 

شريطة ألا يقل عدد المشــاركين عن (15) مشاركاً في 

البرنامج التدريبي.

- كافــة تفاصيــل البرامــج التدريبيــة والــسير الذاتية 

للمحاضرين متوفرة على الموقع الالكتروني الخاص 

www.JIF.jo  بالاتحاد الأردني لشركات التأمين




