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" نحو قطاع يقوده الذكاء والمعرفـة" 
خطة تدريبية متكاملة

لعام 2026

ــام  ــاد لع ــة للاتح ــج التدريبي ــل البرام ــم دلي ــع بين أيديك يسرني أن أض

ــي  ــاع تأمين ــعار«نحو قط ــت ش ــام تح ــذا الع ــأتي ه ــذي ي 2026، وال

ــة،  ــغيرات سريع ــهد ت ــالم يش ــي ع ــة« فف ــذكاء والمعرف ــوده ال يق

أصبــح الابتــكار والمعرفــة مــن الركائــز الأساســية لنجــاح أي مؤسســة، 

وتهــدف هــذه الخطــة التدريبيــة إلى تطويــر مهــارات ومعــارف كــوادر 

قطــاع التــأمين، وتمكينهــم مــن قيــادة التغــيير والابتــكار باســتخدام 

أدوات المعرفــة الحديثــة والتقنيــات الذكيــة والتحليليــة، بمــا يســهم 

ــي  ــاع تأمين ــاء قط ــو بن ــا نح ــزز توجهن ــز ويع ــق أداء متمي في تحقي

ــة. ــذكاء والمعرف ــوده ال ــدم يق متق

وتعزيــز  الــبشري  المال  رأس  في  الاســتثمار  بــأن  الاتحــاد  يؤمــن 

ــولات  ــة التح ــية لمواكب ــزة الأساس ــكّّل الركي ــة يش ــة التخصصي المعرف

ــيته  ــز تنافس ــن تعزي ــه م ــاع، ويمكّّن ــهدها القط ــي يش ــة الت السريع

ــادي  ــاد دوره الري ــل الاتح ــل، يواص ــذا الدلي ــن خلال ه ــتدامته، وم واس

ــث  ــسيرة التحدي ــم م ــارات، ودع ــر المه ــاءات، وتطوي ــكين الكف في تم

والتميــز على المســتويين الإقليمــي والــدولي.

ويــأتي إطلاق خطــة عــام 2026 اســتكمالًاا للنجــاح الكــبير الــذي حققتــه 

ــاطات  ــن نش ــتفاد م ــث اس ــام 2025، حي ــاد لع ــة للاتح ــة التدريبي الخط

ــل  ــة وورش عم ــة ودورات مهني ــة وتأهيلي ــج تدريبي ــن برام ــاد م الاتح

ومؤتمــرات مــا يقــارب الـــ )2593( مشــارك والتــي شــهدت إقبــالًاا 

ا ، حيــث اســتقطبت البرامــج التدريبيــة التقليديــة ضمــن الخطــة  واســًعً

الســنوية أكثر مــن )657( مشــارًكًا في البرامــج التدريبيــة المتخصصــة، 

للشــهادات  التحضيريــة  الــدورات  في  مشــارًكًا   )34( إلى  إضافــة 

ــي  ــتمال التأمين ــلة دورات الاش ــارًكًا في سلس ــة، و)108 (  مش المهني

 ،)UNDP( ــائي ــدة الإنم ــم المتح ــج الأم ــع برنام ــاون م ــذة بالتع المنف

فــضلًاا عــن )1456 ( مشــارًكًا في مؤتمــر العقبــة العــاشر للتــأمين 

ومؤتمــر الاقتصــاد والقانــون والمؤتمــر المــشترك مــع الجمعيــة 

الأردنيــة لوســطاء التــأمين، ويعكــس هــذا الإقبــال حجــم الثقــة 

ــر  ــوري في تطوي ــاد ودوره المح ــات الاتح ــج وفعالي ــة ببرام المتنامي

ــاع. القط

ًـا مــن النجاحــات الســابقة، حــرص الاتحــاد في عــام 2026 على  وانطلاق�

ــا،  ــًاً متخصًصً ًـا تدريبي ــة تضــم 21 برنامج� تصميــم خطــة تدريبيــة متكامل

تعكــس روح شــعار » نحــو قطــاع يقــوده الــذكاء والمعرفــة«، وتهــدف 

إلى مواكبــة التحــولات المتســارعة في عــالم تكنولوجيــا المعلومــات، 

قطــاع  تطويــر  لتعزيــز  الرقميــة  الأدوات  أحــدث  مــن  والاســتفادة 

تـأمين. الـ

فتركــز هــذه البرامــج على بنــاء المهــارات الفنيــة والمهنيــة، وتعزيــز 

ــليط  ــع تس ــاع، م ــلين في القط ــة للعام ــة والمعرفي ــدرات التحليلي الق

الرقمــي  والتحــول  الاصطناعــي،  والــذكاء  الابتــكار،  على  الضــوء 

بمــا يســهم في رفــع كفــاءة الأداء ودعــم اتخــاذ القــرار المبنــي 

على البيانــات، وتمــكين القطــاع مــن تحقيــق التمي�ـّز المــؤسسي 

والاســتعداد لمواجهــة تحديــات المســتقبل.

وفي إطــار دعمنــا المســتمر لمــسيرة التطويــر المهنــي، يواصــل 

كأحــد  المهنيــة  للشــهادات  التحضيريــة  الــدورات  تنفيــذ  الاتحــاد 

لعــام 2026، وذلــك بهــدف  التدريبيــة  للخطــة  الرئيســة  المحــاور 

ــرص  ــادة ف ــة وزي ــات المهني ــاز الامتحان ــن اجتي ــاركين م ــكين المش تم

ــتويات  ــن مس ــل يضم ــملي متكام ــي وع ــداد علم ــن خلال إع ــاح، م النج

أعلى مــن الجاهزيــة والكفــاءة والثقــة.

التأمينــي،  الاشــتمال  لبرامــج  خاصــة  أهميــة  الاتحــاد  يــولي  كما 

والتــي ســيتم الاســتمرار في تنفيذهــا بعــد تأهيــل مــدربين محلــيين 

ــدة  ــم المتح ــج الأم ــع برنام ــاون م ــأمين الاردني بالتع ــوق الت ــن س م

ا مــع التوجهــات الدوليــة الراميــة إلى  الإنمــائي )UNDP(انســجاًمً

• الدبلوم المهني المتخصص في التأمين – برنامج العام الأبرز لبناء خبراء المستقبل.

• الاستمرار في الاستثمار في الشهادات المهنية وبناء القدرات.

•الاستمرار في برامج الاشتمال التأميني والشراكات الدوليــة.

•مستمرون في تمكين الكفاءات عبر مبادرة التدريب المجاني.

•الارتقاء بمنظومة التدريب وتطوير جودته وفق أفضل الممارسات المهنية.



تعزيــز الوصــول العــادل إلى الخدمــات التأمينيــة، ودعــم الفئــات 

الأقــل حظ�ًـا ورفــع مســتوى الوعــي بأهميــة التــأمين كأداة للحمايــة 

الاقتصاديــة والاجتماعيــة، حيــث تهــدف هــذه البرامــج إلى بنــاء قــدرات 

العامــلين في القطــاع حــول مفاهيــم الاشــتمال التأمينــي، وتصميــم 

منتجــات تأمينيــة مبتكــرة ومرنــة تلبــي احتياجــات شرائــح أوســع مــن 

ــر،  ــل المخاط ــة بتحلي ــارات المرتبط ــر المه ــب تطوي ــع، إلى جان المجتم

وفهــم الأطــر التنظيميــة والتشريعيــة، والاســتفادة مــن الحلــول 

ــتفيدين. ــدة المس ــيع قاع ــة في توس ــات الحديث ــة والتقني الرقمي

أمــا الإنجــاز الأبــرز لهــذا العــام، والــذي نعتــز ونفخــر بــه، فهــو إطلاق 

ــد  ــع معه ــاون م ــأمين، بالتع ــص في الت ــي المتخص ــوم المهن الدبل

باعتبــاره  الأردني،  المركــزي  للبنــك  التابــع  المصرفيــة  الدراســات 

ــامين  ــدار ع ــاد على م ــه الاتح ــل علي ًـا عم ًـا واستراتيجي� ًـا نوعي� مشروع�

ــن  ــة م ّـت نخب ــة ضم� ــارية ومتخصص ــان استش ــن خلال لج ــلين م متواص

ــذا  ــمل ه ــد ش ــيين، وق ــيين، والأكاديم ــأمين، والمهن ــاع الت خبراء قط

العمــل مراحــل متكاملــة بــدأت بإعــداد وتأليــف المــواد العلميــة 

وفــق أســس علميــة ومهنيــة مدروســة، تواكــب أفضــل الممارســات 

الخطــة  ضمــن  الدبلــوم  بطــرح  وانتهــت  المعتمــدة،  والمعــايير 

التدريبيــة لهــذا العــام، ليتــم تدريــس مــواده مــن قبــل مــدربين 

ــأمين  ــالات الت ــة في مج ــة المتخصص ــخبرة العملي ــن ذوي ال ــاء م أكفي

المختلفــة.

ــادئ  ــمل: مب ــة تش ــواد رئيس ــس م ــن خم ــوم م ــذا الدبل ــوّّن ه ويتك

التــأمين، والتأمينــات العامــة، والاكتتــاب في التــأمين، ومطالبــات 

المشــاركين  تزويــد  إلى  ويهــدف  التــأمين،  وتشريعــات  التــأمين، 

بمعرفــة شــاملة ومتكاملــة بمختلــف فــروع التــأمين، إضافــة إلى 

ــات  ــي احتياج ــا يلب ــا بم ــة به ــة المرتبط ــة والقانوني ــب الفني الجوان

المبتــدئين والمســتجدين في القطــاع، إلى جانــب العامــلين الراغــبين 

في تعزــيز وتطوــير فهمــهم المهــني.

ويتمي�ّـز الدبلــوم بمحتــوى تدريبــي تطبيقــي غنــي بالحــالات العملية 

والأمثلــة الواقعيــة المســتمدة مــن بيئــة عمــل قطــاع التــأمين، بمــا 

يســهم في ربــط الجانــب النظــري بالتطبيــق العــملي ورفــع كفــاءة 

المخرجــات التدريبيــة.

وفي إطــار التزامــه بدعــم الشركات الأعضــاء وتطويــر كوادرهــا، يواصل 

الاتحــاد للســنة السادســة على التــوالي مبادرتــه للتدريــب المجــاني، 

ــب  ــام 2020 بموج ــذ ع ــت من ــي أُطُلق ــادرة الت ــد المب ــم تجدي ــث ت حي

ــن خلال  ــام 2026، م ــة لع ــة التدريبي ــرار الخط ــس الإدارة بإق ــرار مجل ق

ــاد،  ــاء الاتح ــن أعض ــأمين م ــة ت ــكل شرك ــيين ل ــن مجان ــص مقعدي تخصي

إضافــة إلى موظفــي دائــرة الرقابــة على أعمال التــأمين في البنــك 

المركــزي الأردني، في كل برنامــج تدريبــي، فــضلًاا عــن الاســتمرار في 

اعــتماد رســوم اشتراك تفضيليــة لوســطاء ووكلاء التــأمين  ومقدمــي 

الخدمــات التأمينــة المســاندة كجــزء أســاسي مــن مكونــات القطــاع.

كما يســعى الاتحــاد بشــكل مســتمر إلى تطويــر نوعيــة وجــودة 

البرامــج  تنفيــذ  إجــراءات  وتحديــث  مراجعــة  خلال  مــن  التدريــب 

التدريبيــة، بــدًءًا مــن اختيــار مواضيعهــا بعنايــة لتكــون مواكبــة 

لأحــدث المســتجدات، وتلبــي احتياجــات القطــاع، ولا ســيما في مجــالات 

ــات  ــع متطلب ــجم م ــا ينس ــات، وبم ــة العملي ــي وأتمت ــول الرقم التح

ــار  ــرص على اختي ــب الح ــخصية، إلى جان ــات الش ــة البيان ــون حماي قان

ــط  ــس والضواب ــع الأس ــاص، ووض ــخبرة والاختص ــن ذوي ال ــدربين م م

ــزة. ــة متمي ــات تدريبي ــق مخرج ــن تحقي ــي تضم الت

الاتحــاد  يــولي  المشتركــة،  والفعاليــات  المؤتمــرات  جانــب  وفي 

التــي  الحواريــة  المنصــات  واســتضافة  بتنظيــم  ــا  خاًصً ــا  اهتماًمً

تســهم في تبــادل الــخبرات ومناقشــة القضايــا الحيويــة. حيث ســيتم 

ــعار  ــت ش ــام 2026 تح ــي في الأردن لع ــأمين الصح ــر الت ــم مؤتم تنظي

»تحديــات وفــرص« خلال شــهر أيــار 2026، بتنظيــم مــشترك بين الاتحــاد 

والجمعيــة الأردنيــة للتأمينــات الصحيــة، في مركــز الملــك حــسين بــن 

طلال للمؤتمــرات – فنــدق هيلتــون البحــر الميــت، بهــدف تســليط 

ــة،  ــات الراهن ــة التحدي ــي، ومناقش ــأمين الصح ــع الت ــوء على واق الض

ــوي. ــرع الحي ــذا الف ــر ه ــتقبلية لتطوي ــرص المس ــتشراف الف واس

كما يــتشرّفّ الاتحــاد هــذا العــام باســتضافة أحــد أبــرز وأهــم الأحــداث 

التأمينيــة على مســتوى المنطقــة »المؤتمــر الخامــس والــثلاثين 

للاتحــاد العــام العــربي للتــأمين«، والــذي ســيُعُقد برعايــة كريمــة من 

ــه  ــسين، حفظ ــن الح ــاني اب ــه الث ــك عبدالل ــة المل ــب الجلال حضرة صاح

اللــه ورعــاه، في مركــز الملــك حــسين بــن طلال للمؤتمــرات بمنطقــة 

ــر  ــذا المؤتم ــد ه ــن الأول 2026. ويُعُ ــهر تشري ــت، خلال ش ــر المي البح

مــن أكبر وأهــم الفعاليــات التأمينيــة على المســتويين الإقليمــي 

والــدولي، حيــث مــن المتوقــع أن يشــهد مشــاركة واســعة مــن نخبــة 

المختــصين وصن�ـّاع القــرار والــخبراء مــن أكثر مــن 60  دولــة عربيــة 

وأجنبيــة، الأمــر الــذي يعكــس المكانــة المتقدمــة التــي يحظــى بهــا 

قطــاع التــأمين الأردني، ويؤكــد دوره الفاعــل على خارطــة صناعــة 

ًـا. ًـا ودولي� ــأمين إقليمي� الت

وســيواصل الاتحــاد تنظيــم ورشــات عمــل متخصصــة على مــدار العــام، 

تُعُنــى بمناقشــة أحــدث المســتجدات والتشريعــات والممارســات 

وتعزيــز  المعرفــة،  إثــراء  في  يســهم  بمــا  الفــضلى،  المهنيــة 

الجاهزيــة لمتطلبــات المرحلــة المقبلــة.

التدريبيــة  الخطــة  هــذه  تســهم  أن  إلى  نتطلــع  الختــام،  وفي 

ــم  ــأمين، ودع ــاع الت ــة في قط ــوادر العامل ــل الك ــة في تأهي المتكامل

مسيرتهــم المهنيــة، وتمكينهــم مــن تطويــر قدراتهــم وتعزيــز 

كفاءاتهــم الفنيــة والمعرفيــة بمــا يخــدم القطــاع ويرتقي بمســتوى 

ــا في  أدائــه، كما نطمــح إلى أن تُحُــدث هــذه البرامــج أثــًرًا ملموًسً

ــذكاء  ــات ال ــف تطبيق ــز توظي ــي، وتعزي ــول الرقم ــع وتيرة التح تسري

ــراءات،  ــة الإج ــهم في أتمت ــا يس ــأمين، بم ــي في أعمال الت الاصطناع

ــودة  ــسين ج ــرار، وتح ــاذ الق ــاءة اتخ ــع كف ــات، ورف ــيط العملي وتبس

القطــاع أكثر سرعــة وســهولة  لتصبــح أعمال  الخدمــات المقدّّمــة 

ــاع  ــية قط ــز تنافس ــتمر بتعزي ــا المس ــد التزامن ــك، نؤك ــة، وبذل ومرون

ــارعة  ــغيرات المتس ــة المت ــن مواكب ــه م ــتدامته وتمكين ــأمين واس الت

ــدار. ــة واقت ــتقبل بثق ــات المس ومتطلب

والله ولّيّ التوفيق.

المهندس ماجد سميرات

رئيس مجلس ادارة الاتحاد



السيد وسيم سليمان
كبير مستشارين 

شركة ديفوتيم السعودية

المؤهلات العلمية :

.2006 :)MIS( ماجستير في نظم المعلومات الإدارية •
• بكالوريوس التعليم التقني / هندسة الحاسوب2001 .

الخبرات العملية :

ديفوتيــم الســعودية )ينايــر 2021 - حتــى الآن( كبــر مستشــارين )Senior Principle Consultant( في  	•
الاســراتيجية الرقميــة و GRC - قائــد التحــول.

وزارة المالية: استراتيجية التحول الرقمي. 	•
المركز الوطني لنظم الموارد الحكومية )NCGR(: الحوكمة والمخاطر والامتثال الرقمي. 	•

وزارة الموارد البشرية والتنمية الاجتماعية: الحوكمة الرقمية ومركز الرعاية الرقمي. 	•
هيئة الحكومة الرقمية )DGA(: النموذج التشغيلي الرقمي والهيكل التنظيمي. 	•

ــدل،  ــالات، وزارة الع ــمل: وزارة الاتص ــددة تش ــات متع ــع جه ــل م ــي: عم ــج الرقم ــؤشر النض ــاريع م مش 	•
ــرس  ــوزارة الح ــة ب ــؤون الصحي ــة، الش ــات الاجتماعي ــة للتأمين ــة العام ــر، المؤسس ــال الأحم ــة اله هيئ
ــكرية، وزارة  ــات العس ــة للصناع ــة العام ــكان، الهيئ ــة والإس ــة والقروي ــؤون البلدي ــي، وزارة الش الوطن

الداخليــة، مركــز الإقامــة المميــزة، وزارة التعليــم، ووزارة الطاقــة.
البنــك الأهــي الســعودي: حوكمــة الأمــن الســيبراني والمخاطــر والامتثــال، واســراتيجية الأمــن  	•

الســيبراني.

أبرز الشهادات والتدريب

الذكاء الاصطناعي التوليدي )GenAI2(، والابتكار، والمستشار الموثوق. 	•
برنامج مهندس تحول MIT360، وممارس مؤشر النضج الرقمي. 	•

 .OCEG من )GRC( محترف معتمد في الحوكمة والمخاطر والامتثال 	•
.)ISO27001( و ،)TOGAF9( و ،)ITIL( و ،)PMP( محترف إدارة المشاريع 	•

الــمــحــــاور

•	 لماذا نقيس؟ المفاهيم الاستراتيجية للنضج الرقمي.

•	 ماذا نقيس؟ أعمدة النضج الرقمي الستة.

•	 كيف نقيس؟«

•	 »ماذا بعد القياس؟« - من النتائج إلى خريطة الطريق.

برنامج تدريبي على مستوى عربي

قياس النضج الرقمي لشركات التأمين الأردنية: 

من التشخيص إلى خريطة الطريق

1

الفئة المستهدفة
•	 مدراء تقنية المعلومات، و اصحاب العلاقه بالتحول الرقمي.

•	 اصحاب القرار بالشركه أو من ينوب عن الرؤساء التنفيذيين.

•	 مدراء الأقسام .

2026/2/2-1
12 ساعة تدريبية 



2026/2/2-1
12 ساعة تدريبية 

الــمــحــــاور

•	 أساسيات إدارة المعرفة في شركات التأمين.

•	 كيفية تقييم دورة حياة المعرفة وفق ISO30401 والتي تشمل:

.)Knowledge Creation( خلق المعرفة  -
.)Capture( جمع/التقاط المعرفة  -

.)Storage( تنظيم وتخزين المعرفة  -
.)Sharing( مشاركة المعرفة  -

.)Application & Improvement( تطبيق وتحسين المعرفة  -

•	 إطار ISO30401 لإدارة المعرفة.

•	 حوكمة إدارة المعرفة في شركات التأمين.

•	 نطاق التدقيق الداخلي على إدارة المعرفة.

•	 أدوات التدقيق الداخلي في إدارة المعرفة.

•	 مخاطر إدارة المعرفة في شركات التأمين.

•	 صياغة مخرجات التدقيق والتوصيات.

برنامج تدريبي على مستوى عربي

تدقيق إدارة المعرفة في شركات التأمين 

وفق متطلبات آيزو  لنظم إدارة المعرفة

 30401:  من الفجوات إلى التميز المؤسسي

2

الفئة المستهدفة
•	 مسؤولو وموظفو إدارات التدقيق الداخلي في مختلف المؤسسات. ‏

•	 )الإمتثال  المؤسسات  مختلف  في  الرقابية  الإدارات  وموظفو  مسؤولو 
وإدارة المخاطر والرقابة المالية والتفتيش ‏وغيرها(.‏

•	 مسؤولو وموظفو‏ الهيئات الرقابية العامة. ‏

•	 أعضاء لجان التدقيق والإدارات التنفيذية المهتمين بالتدقيق الداخلي. ‏

•	 مستشارو حوكمة الشركات‏.

•	 موظفـو دوائر الــرقــابة على أعــمـال التأميـن.

•	 المسـتـشــارون القـانـونـيــون والأكـاديميــون والباحثون وطلبة الدراسات العليا. 

•	 المهتمون من كــافـــــة الجهات ذات العلاقـــة.

السيد علاء أبو نبعة
مدرب ومستشار دولي في التدقيق الداخلي

 والحوكمة والرقابة الداخلية وإدارة المخاطر

• المؤهلات العلمية :	

حاصــل على شــهادة الماجســتير فـــي المحاسبــــــة، وعلـــى مجمــوعـــــة مـــن الشــهادات المهنيــة 
العالميـــة مـــن الولايــات المتحــدة الأمريكيــة والمملكــة المتحـــدة.

• الخبرات العملية :	

•	 لديه خبرة عملية منذ عام 1998 في شركات إستثمارية وصناعية وإنشائية وتدقيق حسابات كبرى.

•	 فـي  الشـركات  مـن  مجموعـة  فـي  المجلـس  مـن  منبثقـة  ولجـان  إدارة  مجلس  كعضـو  يعمـل 
القطـاع الخـاص والمؤسسات غيـر الهادفـة للربـح فـي أكثـر مـن دولـة عربيـة.

•	 والكويت،  الأردن  فـي  الداخلـي  التدقيق  فــي  مهنيتيـن  جمعيتيــن  تأســيـــس  فـــي  شــــارك 
وشارك في تأسيس المجلـس العربـي لقيـاس وإدارة الأثـر الإجتماعـي.

2026/2/ 12-11
12 ساعة تدريبية 



د. معتز الدبعي 
استاذ الذكاء الاصطناعي والتكنولوجيا

 الناشئة المشارك – الجامعة الأردنية

الرئيس التنفيذي – شركة التحليل النقي

الخبرات العملية :

•	 المعلومات،  تكنولوجيا  قطاع  في  عامًا  وعشرين  ستة  من  لأكثر  تمتد  وأكاديمية  مهنية  بخبرة  يتمتع 
جمع خلالها بين التدريس الجامعي، البحث العلمي، والقيادة التنفيذية والاستشارية على المستويين 

المحلي والإقليمي.

•	 يشغل الدكتور معتز منصب أستاذ مشارك في الذكاء الاصطناعي والتحول الرقمي في الجامعة الأردنية.  

•	 الدكتور معتز المؤسس والرئيس التنفيذي لشركة Pure Analytica ، وهي شركة استشارية متخصصة 
في الذكاء الاصطناعي، البيانات الضخمة، والتحليلات المتقدمة، تقدم خدماتها لمؤسسات من القطاعين 

العام والخاص في الأردن والمنطقة.

•	  Stanford على الصعيد البحثي، تم تصنيف الدكتور معتز ضمن أفضل 2% من الباحثين عالمياً وفق تصنيف
University & Elsevier، وله إسهامات علمية منشورة في مجلات دولية مرموقة تركز على تبني الذكاء 

الاصطناعي، الثقة والمخاطر المدركة، التحول الرقمي، ونماذج الأعمال الرقمية.

•	 محاضر معتمد في موضوع الذكاء الإصطناعي في العديد من المؤتمرات والبرامج التدريبية العربية والمحلية.

الــمــحــــاور

•	 تجربة العميل والذكاء الإصطناعي

-	 تجربة العميل في قطاع التأمين.
-	 مقدمة في معالجة اللغة الطبيعية.
-	 .Chatbots حالات استخدام

•	 التصميم والتكامل.

-	 تصميم المحادثات.
-	 التكامل مع أنظمة CRM وأنظمة التأمين.
-	 قياس الأداء ورضا العملاء.

•	 الحوكمة والتطبيق العملي

-	 حماية البيانات والخصوصية.
-	 أخلاقيات الذكاء الاصطناعي.
-	 بناء نموذج Chatbot تأميني.

برنامج تدريبي على مستوى عربي

خدمة العملاء عبر الروبوتات الذكية 

)Chatbots(

3

الفئة المستهدفة
•	 فرق خدمة العملاء  في شركات التأمين والجهات ذات العلاقـــة.

•	 مدراء تجربة العميل في شركات التأمين والجهات ذات العلاقـــة.

•	 فرق القنوات الرقمية وتقنية المعلومات.

•	 المهتمون بموضوع البرنامج التدريبي.

2026/3/26-25
12 ساعة تدريبية 



2026/3/26-25
12 ساعة تدريبية 

د.صالح هلالات
مدرب دولي وعربي ومحلي

في الإدارة والتنمية وتطوير الذات 

الــمــحــــاور

•	 مفاهيم بتجربة العميل.

•	 أوجه الاختلاف عن خدمة العميل.

•	 الإطار العام لإدارة تجربة العميل.

•	 أثر تجربة العميل على المنظمة وآليات التحسين.

•	 الإحصائيات والتجارب العالمية في تجربة العميل.

•	 أنموذج ماكينزي )Mckinsey( في تجربة العميل.

•	 أنموذج جارتنر )Gartner CX/UX( في تجربة العميل.

•	  )Harvard Business Review( أنموذج هارفارد بزنس ريفيو
في تجربة العميل.

•	 خطوات تصميم استراتيجية تجربة العميل.

•	 . )CJM( خريطة تجربة العميل

•	 أدوات ومؤشرات قياس تجربة العميل.

•	 استبيانات تجربة العميل.

•	 أنموذج قياس نضج إدارة تجربة العميل.

•	 تسويق منتج تجربة العميل.

•	 العوائق والقيود التي تحول دون تقديم تجربة متميزّة للعميل.

•	 تجربة العميل الرقمية.

برنامج تدريبي على مستوى عربي

تجربة العميل

)Customer Experience( 
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الفئة المستهدفة
•	 المدراء التنفيذيون.

•	 المسؤولون عن إدارة علاقات وخدمات العملاء.

•	 مدراء وموظفو العلاقات العامة.

•	 مدراء وموظفو التسويق والمبيعات.

•	 العاملون في أقسام الجودة وتطوير الأداء المؤسسي.

•	 أصحاب المشاريع ورواد الأعمال الراغبون في تحسين تجربة عملائهم.

•	 المسؤولين عن إدارة المواقع الالكترونية الخاصة، أو مواقع الشركات.

المؤهلات العلمية :

حاصل على درجة الدكتوراة في إدارة الأعمال )HRM( من المعهد البريطاني للاقتصاد والعلوم السياسية.

الخبرات العملية :

•	 عضو الاتحاد الدولي للمدربين، عضو اتحاد المدربين العرب، عضو جمعية المدربين الأردنيين، عضو جمعية 
القيادات الإدارية الأردنية.

•	 مدير المشروع الوطني )نشامى 2023، 2024، لإعداد القيادات الشبابية/ وزارة الشباب(.

•	 التميزّ  قادة  صناعة   )3( البشرية  للموارد  الفعّالة  الإدارة   )2( التميزّ  إدارة   )1( التالية:  المؤلفات  قدم 
والإبداع )4( عبقرية السعادة والتميّز.

•	 مؤلف، مدرب، متحدث تحفيزي، متخصص في: الإدارة والتنمية البشرية، تطوير الذات، السعادة والتميزّ 
التنفيذي  الرئيس   SLG إعتماد  القيادية،  المرأة  تمكين  الشبابية،  القيادات  إعداد  والمؤسسي،  الذاتي 
للثقافة المؤسسية المحترف CCCO، إعتماد  PECB المدير الرئيسي للحوكمة المؤسسية وفق معيار 

.ISO22301 وفق معيار CLI لاستمرارية الأعمال  PECB إعتماد ،ISO37000

•	 Super Leadership Global-USA / MARKO Advance-KSA : مستشار معتمد لدى

2026/4/16-14
16 ساعة تدريبية 



السيد خليل الشراب 
مركز طلال ابو غزالة  

الخبرات العملية :

•	 يتمتع السيد خليل الشراب بخبرة تزيد عن عشرين عامًا في إدارة المشاريع، والتحول الرقمي، والتدقيق 
التقني في قطاعات حكومية وخاصة على مستوى المنطقة.

•	 سجل عملي في قيادة مشاريع معقدة وتطبيق المعايير الدولية. تولّّى إدارة جميع مراحل المشروع 
التسليم، مع تركيز واضح على إدارة المخاطر وأصحاب المصلحة وتحقيق القيمة  التخطيط وحتى  من 

المؤسسية.

أبرز الشهادات المهنية

•	  ISO31000و ISO27001و ISO21502و PMP يحمل عددًا من الشهادات المهنية المعتمدة، من أبرزها
وPMI-PBA وISO9001 وغيرها، المهارات.

•	 يتميز بأسلوب عملي يربط بين المفاهيم النظرية والتطبيق الواقعي. 

•	 داخل  المشاريع  إدارة  نضج  ورفع  الفرق  قدرات  بناء  في  والاستشارات  التدريب  خلال  من  يساهم 
المؤسسات.

الــمــحــــاور

•	 مدخل إلى إدارة المشاريع ومفاهيمها الأساسية.  

•	 البيئة التي تدار فيها المشاريع.

•	 أصحاب العلاقة والتواصل الفعّال. 

•	 الفريق والقيادة في المشاريع  وإدارة المعرفة.

•	 منهجيات إدارة المشاريع ودورات الحياة. 

•	 التخطيط الأساسي للمشروع.

•	 تنفيذ الأعمال والتسليم والجودة. 

•	 قياس الأداء وإدارة المخاطر. 

برنامج تدريبي على مستوى عربي

PMP شهادة إدارة المشاريع الاحترافية

الفئة المستهدفة
•	 .)Program Managers( مديرو البرامج 

•	 الذين يشرفون على عدة مشاريع مترابطة.

•	 .)Team Leaders / Supervisors( قادة الفرق والمشرفون

•	 مديرو العمليات أو الإدارات.

•	 الذين يديرون مشاريع تطوير داخل مؤسساتهم.

5

2026/4/28-26
16 ساعة تدريبية 



2026/5/14-12
16 ساعة تدريبية  

الــمــحــــاور

•	 تأمين الممتلكات ضد الحريق والأخطار الإضافية.

•	 تأمينات الحوادث العامة.

•	 تأمين المسؤوليات.

•	 تأمين السفر.

•	 التأمين البحري.

•	 التأمينات الهندسية.

برنامج تدريبي على مستوى عربي

دراسة حالات عملية في التأمين

)Insurance Case Studies( 

6

الفئة المستهدفة
•	 موظفو الاكتتاب.

•	 موظفوالمطالبات.

•	 فنيو المعاينة والكشف.

•	 خبراء ومقدري الخسائر.

•	 والمؤسسات  والوسطاء  التأمين  شركات  في  المخاطر  بإدارة  المهتمون 
والشركات التجارية والمصانع.

المهندس غسان قضماني
مدرب متخصص في التأمين

المؤهلات العلمية :

•	 حاصل على بكالوريوس الهندسة المدنية من الجامعة الأردنية .

•	 .CII من معهد التأمين القانوني في لندن )Associateship( حاصل على شهادة

•	 شهادة الزمالة  )FCII( من معهد التأمين القانوني في لندن. 

الخبرات العملية :

لــه خبرة تقــارب الى )28( عــام في مجــال التأمينــات العامــة وإعــادة التــأمين، عضــو في  	•
لنــدن. القانــوني في  التــأمين  معهــد 

ومراكــز  المعاهــد  مــن  وعــدد  التــأمين  لشركات  الأردني  الإتحــاد  لــدى  معتمــد  محــاضر  	•
. يــب ر لتد ا



الــمــحــــاور

•	 خلق القيمة وأساسيات الأداء المالي.

•	 .EVA تكلفة رأس المال وبناء

•	 . )Excel Workshop( ًعمليا EVA حساب 

برنامج تدريبي على مستوى عربي

إدارة القيمة والاستثمار: تقييم الشركات

 وقياس الأداء المالي باستخدام

Value Creation & Investment  EVA 

7

الفئة المستهدفة
شركات  ولمنتســبي  والأردنيــة  العربيــة  التــأمين  لشركات  مخصــص  البرنامــج 
الدوائــر  المالــيين،  والمــدراء  والمحاســبة  الماليــة  الدوائــر  في  التــأمين 
الــخبراء  التــأمين،  لشركات  الداخلــيين  المدقــقين  الفنــيين،  والمــدراء  الفنيــة 
شركات حــسابات  مدقــقي  الرقابــية،  الجــهات  ــلدى  الفــنيين  والمحــللين 

المختــصين  المهنــيين  التــأمين،  شركات  في  المخاطــر  إدارة  مــدراء  التــأمين،  
ــلين  ــواريين والمحل ــخبراء الاكت ــأمين، ال ــام الت ــري اقس ــأمين، مدي في شركات الت
التــأمين. إعــادة  دوائــر  وموظفــي  مــدراء  الاكتتــاب،  مديــري  المالــيين، 

الخبرات العملية :

•	 يتميز السيد فيصل عثمان بخبرة متنوعة وواسعة. 

•	 عمل في المملكة المتحدة والمملكة العربية السعودية مع شركات مستقلة تابعة لشبكات دولية. 

•	 ذلك  في  بما  متعددة،  قطاعات  عبر  والتدريب  التدقيق  مجال  في  كبيرة  خبرة  فيصل  السيد  يمتلك 
البنوك، التأمين، المالية، الكيانات الصناعية، الرعاية الصحية، الإعلام، البناء، والضيافة.

•	 IFRS، وخاصة فيما يتعلق بالقطاع  مدرب متخصص، يتمتع بخبرة واسعة في مجال المعايير الدولية 
 ،IFRS17 التأميني. عمل يد بيد مع أكثر من 10 شركات تأمين في تنفيذ المعيار الدولي للتقرير المالي

والتحقق من التنفيذ الذي تم إجراؤه.

•	 بالإضافة إلى ذلك، قام بتطوير أداة لحساب وتنفيذ IFRS17  مالياً. عمل كاستشاري في تطوير نظام 
 .IFRS17 كامل للتقرير المالي بموجب

•	 عمل على إعادة هيكلة مكاتب مجموعة العثمان في الأردن إلى وحدات، حيث أسس فريق خدمات 
مالية متخصصة )FST( بما يتواقف مع المعايير الدولية المتعلقة بالتقارير المالية.

•	 مجال  في  عالية  خبرة  وذو  متخصص  بفريق   )QC( الجودة  لمراقبة  بالكامل  مستقلة  وحدة  أسس 
المعايير الدولية لخدمات التأكيد )الخارجية والداخلية(.

•	 المالي  للتقرير  الدولي  المعيار  الى  التحول  في  تأمين  شركات   10 من  أكثر  مع  وثيق  بتنسيق  عمل 
IFRS17، والتحقق من جودة التنفيذ.

2026/5/21-20
12 ساعة تدريبية  

السيد فيصل عثمان
 )CEO( الرئيس التنفيذي

شركة مجموعة العثمان الدولية



الــمــحــــاور

•	 فوائد استخدام إطار كوسو للرقابة الداخلية.

•	 تعريف الرقابة الداخلية في إطار كوسو للرقابة الداخلية.

•	 أهداف الرقابة الداخلية الثلاثة في إطار كوسو للرقابة الداخلية.

•	 عناصر الرقابة الداخلية الخمسة في إطار كوسو للرقابة الداخلية.

•	 العلاقة بين أهداف الرقابة الداخلية وعناصر الرقابة الداخلية 
في إطار كوسو للرقابة الداخلية.

•	 كوسو  إطار  في  عشر  السبعة  الداخلية  الرقابة  مبادئ 
للرقابة الداخلية.

•	 أوجه القصور الشائعة في مختلف أطر الرقابة الداخلية.

•	 السبعة  الداخلية  الرقابة  مبادئ  التركيز  نقاط  أبرز  عن  نبذة 
عشر في إطار كوسو للرقابة الداخلية.

•	 نبذة عن أبرز الأدوار والمسؤوليات المرتبطة بتطبيق مختلف 
أطر الرقابة الداخلية.

•	 كيفية المفاضلة بين الضوابط الرقابية.

•	 كيفية تقييم فاعلية وكفاءة وملاءمة الضوابط الرقابية.

•	 علاقة أطر الرقابة الداخلية بأطر الحوكمة وإدارة المخاطر.

برنامج تدريبي على مستوى عربي

كيفية بناء وتطبيق وتقييم إطار متكامل

 للرقابة الداخلية وفق إطار كوسو للرقابة الداخلية

8

الفئة المستهدفة
•	 المخاطر  وإدارة  الداخلي  )التدقيق  الرقابية  الإدارات  جميع  موظفو 

والالتزام والحوكمة والجودة(.

•	 مستشارو الحوكمة المؤسسية.

•	 المستشارون القانونيون

•	 التنفيذية  والإدارة  عنها  المنبثقة  واللجان  الإدارة  مجالس  من  كل  أعضاء 
المهتمين بالرقابة الداخلية.

•	 المهتمون بالتطبيقات والممارسات المتعلقة بالرقابة الداخلية.

2026/6/4-3
12 ساعة تدريبية 

السيد علاء أبو نبعة
مدرب ومستشار دولي في التدقيق الداخلي

 والحوكمة والرقابة الداخلية وإدارة المخاطر

• المؤهلات العلمية :	

حاصــل على شــهادة الماجســتير فـــي المحاسبــــــة، وعلـــى مجمــوعـــــة مـــن الشــهادات المهنيــة 
العالميـــة مـــن الولايــات المتحــدة الأمريكيــة والمملكــة المتحـــدة.

• الخبرات العملية :	

•	 لديه خبرة عملية منذ عام 1998 في شركات إستثمارية وصناعية وإنشائية وتدقيق حسابات كبرى.

•	 فـي  الشـركات  مـن  مجموعـة  فـي  المجلـس  مـن  منبثقـة  ولجـان  إدارة  مجلس  كعضـو  يعمـل 
القطـاع الخـاص والمؤسسات غيـر الهادفـة للربـح فـي أكثـر مـن دولـة عربيـة.

•	 والكويت،  الأردن  فـي  الداخلـي  التدقيق  فــي  مهنيتيـن  جمعيتيــن  تأســيـــس  فـــي  شــــارك 
وشارك في تأسيس المجلـس العربـي لقيـاس وإدارة الأثـر الإجتماعـي.



2026/6/4-3
12 ساعة تدريبية 

الدكتور عبد الله قصف 
أكاديمي وباحث متخصص في هندسة 

البرمجيات والحوسبة التطبيقية

برنامج تدريبي على مستوى عربي

إدارة البيانات الضخمــة في قطاع التأمين

9

الفئة المستهدفة
•	 .)IT Managers( مدراء تكنولوجيا المعلومات

•	 .)Data Scientists( وعلماء البيانات )Data Analysts( محللو البيانات

•	 .)Risk Managers( مدراء المخاطر

•	 مدراء التحول الرقمي والابتكار.

•	 القيادات التنفيذية وصناع القرار في شركات التأمين.

•	 العاملون في أقسام الامتثال والرقاب.

2026/6/18-17
12 ساعة تدريبية 

Foundations + Data Handling 
•	 Module 1: Big Data in Insurance.
•	 Module 2: Data Sources & Data Architecture.
•	 Module 3: Data Processing with SQL & Pytho.
•	 Module 4: Introduction to Big Data Tools.

Advanced Analytics + Insurance Applications
•	 Module 5: Fraud Detection Analytics. 
•	 Module 6: Customer Analytics & Segmentation.
•	 Module 7: Visualization & Decision Support. 

الخبرات العملية :

•	 عضو هيئة تدريس ورئيس قسم هندسة البرمجيات في جامعة الأميرة سمية للتكنولوجيا.

•	 ساهم في تطوير المناهج، وجهود الاعتماد الأكاديمي، والإشراف على الأبحاث.

•	 اختبار  البرمجيات،  هندسة  مثل  مجالات  في  المقررات  وتصميم  التدريس  في  واسعة  خبرة  يمتلك 
البرمجيات، البيانات الضخمة، وتطبيقات الذكاء الاصطناعي.

•	 يشارك بفعالية في ضمان جودة التعليم والمبادرات الأكاديمية الدولية، بما في ذلك تطوير برامج 
.EUR-ACE الدرجات المشتركة ومواءمتها مع معايير الاعتماد العالمية مثل

•	 يشغل منصب أمين الصندوق في IEEE Jordan Section، حيث يتولى الإشراف على الأنشطة المالية 
ودعم رسالة المنظمة في تعزيز التكنولوجيا لخدمة المجتمع.



الــمــحــــاور

•	 حوكمة البيانات في قطاع التأمين. 

•	 الإطار القانوني لقانون حماية البيانات الأردني.

•	 حماية البيانات الحساسة في شركات التأمين.

•	 الامتثال للمعايير الدولية الداعمة.

•	 التطبيق العملي ودراسات حالة. 

برنامج تدريبي على مستوى عربي

حوكمة البيانات وأمن المعلومات

 في المؤسسات التأمينية

 )قانون حماية البيانات(
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الفئة المستهدفة
•	 الإدارة العليا.

•	 الإدارات القانونية.

•	 إدارة المخاطر والامتثال.

•	 تقنية المعلومات وأمن المعلومات.

•	 إدارات الاكتتاب والمطالبات.

•	 .)DPO( مسؤولو حماية البيانات

السيد حسن كراجه
Chief Information Security Officer 

(CISO)

Green circle

2026/6/25-24
12 ساعة تدريبية

المؤهلات العلمية :

•	 بكالوريوس في علوم الحاسوب – جامعة الزرقاء الخاصة، الأردن. 

•	  ISACA من COBIT2019sDesign & Implementation و CISA :حاصل على شهادات مهنية تشمل

الخبرات العملية :

•	 وحوكمة  المخاطر،  إدارة  المعلومات،  نظم  تدقيق  السيبراني،  الأمن  في  خبرة  سنوات   9 من  أكثر 
أمن المعلومات. 

•	 عمل مع أكثر من 5 شركات تأمين وقطاع الصرافة لتطبيق أطر حوكمة تكنولوجيا المعلومات والأمن 
  .COBIT 2019 و  ISO/IEC27001 السيبراني وفق

•	 قاد تطوير وتنفيذ ضوابط أمن المعلومات، حماية البيانات، إدارة الحوادث، واستراتيجيات استمرارية 
الأعمال والتعافي من الكوارث. 

•	 قدم برامج تدريبية متقدمة في حوكمة تكنولوجيا المعلومات، الأمن السيبراني، وأمن المعلومات 
للجهات المهنية والتنظيمية. 

•	 أمن  ممارسات  أفضل  وتطبيق  الحوكمة،  أطر  تحسين  المخاطر،  لتقييم  ومدقق  كمستشار  عمل 
المعلومات. 

•	 عضو في منظمة ISACA الأمريكية. 



السيد هاني البطش
خبير وقيادي في استراتيجية الذكاء 

الاصطناعي والتحول الرقمي

برنامج تدريبي على مستوى عربي

التسعير الذكي للمنتجات التأمينية
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الفئة المستهدفة
•	 مديرو التسعير والاكتتاب.

•	 مديرو المنتجات التأمينية.

•	 مديرو الإدارات الفنية في شركات التأمين.

•	 المديرون الماليون ومديرو التخطيط الاستراتيجي.

•	 محللو البيانات ومتخصصو التحول الرقمي.

2026/7/16-15
12 ساعة تدريبية 

الخبرات العملية :

•	 يشغل حالياً منصب مدير الذكاء الاصطناعي والتحول الرقمي /شركة ماشين بور تكنولوجي.

•	 رئيس لجنة الذكاء الاصطناعي والأمن السيبراني في نقابة المهندسين الأردنيين.

•	 وبناء  المؤسسي،  التحول  وبرامج  الاستراتيجية،  المبادرات  قيادة  في  عاماً   25 على  تزيد  خبرة  يمتلك 
القدرات في الجهات الحكومية والقطاعات المنظمة في الأردن ودولة الإمارات العربية المتحدة.

•	 حاصل على الإقامة الذهبية في دولة الإمارات ضمن فئة علماء التكنولوجيا المتقدمة.

•	 لجامعة  الاستشاري  المجلس  وعضو  الأردنية،  والحاسبات  الاتصالات  مهندسي  جمعية  رئيس  نائب 
الشارقة.

•	 الذكاء  على  المعتمد  القرار  ودعم  البيانات،  وحوكمة  الرقمية،  القيادة  في  واسعة  بخبرة  يتميز 
عميق  فهم  مع  والتنظيمية،  الحكومية  البيئات  في  والتحول  القيادة  برامج  وتصميم  الاصطناعي، 

لمتطلبات الحوكمة والجودة والتحول المؤسسي في المنطقة. 

الــمــحــــاور

•	  أسس التسعير الذكي والتحول إلى النماذج التنبؤية

-	 التحول من التسعير التقليدي إلى التسعير القائم على البيانات

-	 تحليل سلوك العملاء وبناء النماذج التنبؤية

-	 التجزئة الذكية وتحليل السوق والمنافسة

•	 تجربة العميل والأتمتة الرقمية في التسعير

-	 تعظيم قيمة العميل وتحسين تجربة التسعير الرقمية

-	 الأتمتة الذكية ورقمنة عمليات التسعير

-	 تخصيص العروض وتعزيز الشفافية في القرار التسعيري

•	 حوكمة التسعير الذكي وإدارة المخاطر وقياس الأداء

-	 حوكمة النماذج التسعيرية والضوابط الرقابية

-	 إدارة المخاطر التطبيقية في التسعير التأميني

-	 قياس الأداء والتحسين المستمر



الــمــحــــاور

•	 مفهوم الابتكار في التأمين وضرورته.

•	 التصميم المتمحور حول العميل كمنطلق للابتكار.

•	 أدوات ومنهجيات تصميم المنتجات الابتكارية.

•	 الشراكات والنظم البيئية كمحرك للابتكار.

•	 التقنيات الرقمية ودورها في إعادة تشكيل المنتج التأميني.

•	 إدارة التغيير وبناء ثقافة الابتكار المؤسسي.

برنامج تدريبي على مستوى عربي

الابتكار في تصميم المنتجات التأمينية

12

الفئة المستهدفة
•	 مديرو تطوير المنتجات التأمينية.

•	 مديرو الاكتتاب والتسعير.

•	 مديرو المخاطر والامتثال.

•	 العاملون في شركات الوساطة التأمينية.

•	 .Insurtechالمهتمون بالتحول الرقمي و

2026/7/30-29
12 ساعة تدريبية 

السيد رائد شريم 
الخبير الاستراتيجي

شركًةً سوليدرتي - الأولى للتامين 

المؤهلات العلمية :

حاصل على درجة الماجستير في إدارة الأعمال.

الخبرات العملية :

•	 مدير تنفيذي يمتلك خبرة تتجاوز 15 عاماً في قيادة التميز المؤسسي وحل التحديات المعقدة في 
قطاع الأعمال.

•	 خلال مسيرته كمدير للامتياز التشغيلي، ساهم بشكل مباشر في دفع عجلة النمو والريادة لشركته 
من خلال قيادة التحول الرقمي وإدارة المنتجات وتطوير الأعمال. 

•	 التأمين  أقسام  مختلف  عبر  العمليات  وتطوير  تحسين  في  وعميقة  عملية  خبرة  المدرب  يمتلك 
الحيوية، بما في ذلك التأمين الطبي، تأمين الحياة، الممتلكات، وتأمين المركبات.



2026/8/6-5
12 ساعة تدريبية 

د.محمد عثمان
مدرب وخبير في الامور المالية والمصرفية

الــمــحــــاور

•	 مقدمة عامة عن الممارسات والأسس السليمة في مجال 
منح الذمم المدينة.

•	 أساسيات التفاوض الفعال في مجال تحصيل الذمم المدينة 
المتعثرة.

•	 إدارة التحصيل والإسترداد للذمم المدينة المتعثرة.

•	 أسباب ظهور الذمم المدينة المتعثرة لدى شركات التأمين.

•	 تصنيف محفظة الذمم المدينة الممنوحة من قبل شركات التأمين.

•	 التقليدية  المتعثرة  المدينة  الذمم  معالجة  وطرق  آليات 
لدى شركات التأمين.

•	 آليات وطرق معالجة الذمم المدينة المتعثرة الحديثة لدى 
شركات التأمين.

•	 القائمة  المدينة  الذمم  محفظة  على  والمراجعة  الرقابة 
لدى شركات التأمين.

برنامج تدريبي على مستوى عربي

استخدام الذكاء الإصطناعي في

 تحصيل الذمم المدينة لشركات التأمين

13

الفئة المستهدفة
العاملون لدى شركات التأمين في المجالات:

•	 الإدارة المالية.

•	 تحصيل وإسترداد الديون )المطالبات(.

•	 أقسام المحاسبة. 

•	 خدمة العملاء.

•	 الدوائر القانونية.

•	 الأشخاص الذين تقتضي طبيعة عملهم تحصيل الديون.

•	  شركات وساطة التأمين ووسطاء التأمين الفرديين.

المؤهلات العلمية :

•	 حاصل على شهادة الدكتوراة في مجال التمويل .

•	 حاصل على شهادة مقرض معتمد CLBB من اتحاد المصارف الأمريكية.

•	 لديه شهادتين لتدريب المدربين أحدها من اتحاد المصارف الأمريكية.

الخبرات العملية :

•	 لديه خبرة مصرفية تزيد عن 18 عاماً.

•	 عمل مستشار أول مع شركة ماكنزي لإعادة هيكلة البنك التجاري الليبي.

•	 على  البرامج  من  العديد  خلالها  من  نفذ  حيث  عاما،   20 عن  تزيد  لمدة  التدريب  مجال  في  يعمل 
المستوى المحلي والإقليمي والعالمي.



2026/8/13-12
12 ساعة تدريبية 

المهندسة لانا العضايلة 
مدربة دولية معتمدة مديرة مشاريع رقمية

الــمــحــــاور

•	 أساسيات التفكير التحليلي وفهم البيانات التأمينية.

•	 أدوات التحليل وصنع القرار.

•	 تطبيقات تحليلية في قطاع التأمين.

•	 تصور البيانات ودراسة حالة.

•	 تحليل بيانات تأمينية وصياغة توصيات.

برنامج تدريبي على مستوى عربي

التفكير التحليلي وصنع القرار 

المبني على البيانات

14

الفئة المستهدفة
•	 مدراء الإدارات ومحللو الاكتتاب والمطالبات.

•	 مسؤولو التسعير ومدراء المبيعات والتسويق.

•	 فرق إدارة المخاطر ومحللو البيانات.

•	 فريق تحليل البيانات.

المؤهلات العلمية :

على  حاصلة  المتقدمة،  التقنية  المشاريع  إدارة  الرقمي،  التحول  في  ومتخصصة  حاسوب  مهندسة 
الذكاء  لتميز  العالمي  المركز  من  معتمد   AI Assessor المشاريع،  إدارة  في   PMI من   PMP شهادة 

.)GCAIE-A( الاصطناعي

الخبرات العملية :

•	 خبرة تمتد لأكثر من تسعة عشر عاماً في قطاع تكنولوجيا المعلومات.

•	 حصلت على دبلوم تحول رقمي من جامعة كامبريدج، ودبلوم رقمنة الحكومات من أكاديمية لهـاي.

•	 مدربة دولية معتمدة في مجال التحول الرقمي والتكنولوجيا الناشئة.

•	 خبرة واسعة في تصميم وتنفيذ برامج تدريبية متخصصة على المستويين المحلي والدولي.

•	 تم اختيارها ضمن 59 امرأة قيادية في قطاع تكنولوجيا المعلومات من قبل الاتحاد الدولي للاتصالات 
)ITU( ومبادرة GovTech للأعوام 2024/2023.

•	  ،2025 لعام   »Women in GovTech Challenge« تحدي  في   )Mentor( كمرشدة  اختيارها  تم 
لتوجيه قيادات رقمية عالمية.

•	 تركز في عملها على تمكين المواهب، تعزيز القدرات المؤسسية،والارتقاء بمستوى الأداء في تنفيذ المشاريع.

•	 قادت مشروعاً حائزاً على جائزة كرمّها معهد إدارة المشاريع – فرع الأردن )PMI-JO( في عام 2024.



برنامج تدريبي على مستوى عربي

التفكير التحليلي وصنع القرار 

المبني على البيانات

2026/8/27-26
12 ساعة تدريبية 

الــمــحــــاور

•	 مدخل استراتيجي لإدارة المخاطر.

•	 التحول الرقمي كنقطة انعطاف في طبيعة المخاطر.

•	 المخاطر التي نشأت بسبب الذكاء الاصطناعي.

•	 حوكمة الذكاء الاصطناعي داخل المؤسسة.

•	 أدوات إدارة المخاطر باستخدام الذكاء الاصطناعي.

•	 إدارة المخاطر الاستراتيجية في بيئة الذكاء الاصطناعي.

برنامج تدريبي على مستوى عربي

إدارة المخاطر في عصر الذكاء الاصطناعي

15

الفئة المستهدفة
•	 مدراء وإدارات المخاطر والامتثال.

•	 قطاع التأمين والخدمات المالية.

•	 إدارات تكنولوجيا المعلومات والتحول الرقمي.

•	 مسؤولو الأمن السيبراني.

السيد علي العورتاني
رئيس الامتثال وإدارة المخاطر 

شركة مدفوعاتكم

المؤهلات العلمية :

•	 يحمل الدكتوراه في الاقتصاد التجاري.

•	 حاصل على العديد من الشهادات المهنية، منها: محترف إدارة المشاريع )PMP(، أخصائي معتمد 
.)CFCS( في الجرائم المالية

•	 .)CFE( فاحص احتيال معتمد

•	 .)CSSGB( سيجما ستة،)CAMS( أخصائي معتمد في مكافحة غسل الأموال

•	 امتثال  مدير   ،)CGSS( الدولية  العقوبات  في  معتمد  أخصائي   ،)CCOS( معتمد  امتثال  أخصائي 
.)CIA( ومدقق داخلي معتمد ،)CCM( معتمد

الخبرات العملية :

•	 يشغل حالياً منصب رئيس الامتثال وإدارة المخاطر في شركة مدفوعاتكم.

•	 يتمتع بأكثر من 17 عامًا من الخبرة في القطاع المالي.

•	 برامج  قدم  حيث  التدريب،  مجال  في  عامًا   12 عن  تزيد  وخبرة  قوية  تدريبية  بمهارات  يتمتع  كما 
المملكة  فلسطين،  الأردن،  منها  دول،  عدة  في  المركزية  والبنوك  المالية  للمؤسسات  تدريبية 

العربية السعودية، العراق، الإمارات العربية المتحدة، قطر، والكويت.



2026/10/29-28
12 ساعة تدريبية 

د. معتز الدبعي 
استاذ الذكاء الاصطناعي والتكنولوجيا

 الناشئة المشارك – الجامعة الأردنية

الرئيس التنفيذي – شركة التحليل النقي

الخبرات العملية :

•	 المعلومات،  تكنولوجيا  قطاع  في  عامًا  وعشرين  ستة  من  لأكثر  تمتد  وأكاديمية  مهنية  بخبرة  يتمتع 
جمع خلالها بين التدريس الجامعي، البحث العلمي، والقيادة التنفيذية والاستشارية على المستويين 

المحلي والإقليمي.

•	 يشغل الدكتور معتز منصب أستاذ مشارك في الذكاء الاصطناعي والتحول الرقمي في الجامعة الأردنية.  

•	 الدكتور معتز المؤسس والرئيس التنفيذي لشركة Pure Analytica ، وهي شركة استشارية متخصصة 
في الذكاء الاصطناعي، البيانات الضخمة، والتحليلات المتقدمة، تقدم خدماتها لمؤسسات من القطاعين 

العام والخاص في الأردن والمنطقة.

•	 تصنيف  وفق  عالمياً  الباحثين  من   %2 أفضل  ضمن  معتز  الدكتور  تصنيف  تم  البحثي،  الصعيد  على 
تركز  مرموقة  دولية  مجلات  في  منشورة  علمية  إسهامات  وله   ،Stanford University & Elsevier

على تبني الذكاء الاصطناعي، الثقة والمخاطر المدركة، التحول الرقمي، ونماذج الأعمال الرقمية.

الــمــحــــاور

•	 مشهد التأمين الرقمي.
-	 مفهوم التأمين الرقمي.
-	 التحول نحو نماذج تتمحور حول العميل.
-	 دور البيانات والذكاء الاصطناعي.

•	 الاستراتيجية والابتكار.
-	 نماذج التشغيل الرقمية.
-	 .Insurtech منظومة
-	 تطوير المنتجات الرقمية.

•	 التنفيذ والاستدامة.
-	 خارطة طريق التحول الرقمي.
-	 إدارة التغيير والثقافة المؤسسية.
-	 الحوكمة والمخاطر.
-	 تقييم النضج الرقمي المؤسسي.

برنامج تدريبي على مستوى عربي

التأمين الرقمي والتحول نحو الاقتصاد المعرفي
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الفئة المستهدفة
•	 موطفو الإدارة العليا في شركات التأمين والمؤسسات المالية.

•	 مدراء التحول الرقمي.

•	 فرق الاستراتيجية والابتكار.

•	 أعضاء مجالس الإدارة.

المؤتـمــر العـام
الخامــس والثلاثــــون للاتـحــاد العـام العربــي للتأميـن

THE 35 GENERAL CONFERENCE
OF GENERAL ARAB INSURANCE FEDERATION.

Online 
Registration
is Now Open

Back to Principles

October4-7
2026

www.gaif2026.com
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2026/11/12-11
12 ساعة تدريبية 

الــمــحــــاور

•	 نمـوذج  إلى  التقليـديـة  البشـريـة  الموارد  من  التحـول 
.People & Culture

•	 دور People & Culture في ربط الأفراد بتنفيذ الاستراتيجية.

•	  تصميم نموذج التشغيل لإدارة الأفراد والثقافة.

•	  الأدوار والواجهات والحوكمة داخل المؤسسة.

•	 بناء ثقافة تنفيذ: من القيم إلى السلوك والممارسة.

•	 .)Employee Journey( تجربة الموظف ورحلة الموظف

•	 الـداعمــة   People & Culture ومـمـارســـات  سيــاسـات 
للاتساق والعدالة.

•	 قياس مبسّط للمتابعة.

•	 إدارة التغيير والتبنّي والتعامل مع المقاومة.

•	 تطبيقات وتمارين واقعية مرتبطة ببيئة العمل.

برنامج تدريبي على مستوى عربي

التحول من إدارة الموارد البشرية إلى

 إدارة الأفراد والثقافة المؤسسية

17

الفئة المستهدفة
•	 مدراء الموارد البشرية وشركاء الأعمال في الموارد البشرية في شركات 

التأمين والمؤسسات المالية.

•	 مسؤولو التدريب والتطوير.

•	 مختصي التطوير التنظيمي.

•	 مسؤولو إدارة الأفراد والثقافة المؤسسية.

•	 مختصو إدارة التغيير وإدارة المواهب.

المؤهلات العلمية :

•	 ماجستير إدارة أعمال تنفيذي EMBA في علم النفس التنظيمي.

•	 بكالوريوس علوم الحاسوب.

الخبرات العملية :

•	 تمتلك خبرة تزيد عن 25 سنة.

•	 تشمل خبراتها التصميم التنظيمي،  بناء الهياكل الوظيفية والمسميات ، تطوير السياسات والإجراءات 
.KPI المتوافقة مع الحوكمة، إنشاء أنظمة الأداء ومؤشرات

•	 تطوير القدرات المؤسسية،  إدارة التغيير وبناء القبول وتقليل المقاومة داخل المؤسسات ، تحديث 
أنظمة الموارد البشرية والتحول نحو نموذج الأفراد والثقافة المؤسسية.

أسلوب عملها

•	 تعتمد على المنهج العملي وليس النظري.

تقدم ورش عمل تطبيقية تساعد القيادات على:
-التفكير الاستراتيجي.

-اتخاذ قرارات واضحة.

-بناء خارطة طريق قابلة للتنفيذ.

-تحقيق نتائج سريعة ومستدامة.

السيدة خلود الشنطي
مستشارة في التطوير المؤسسي وإدارة 

التغيير والتحول الاستراتيجي



2026/11/12-11
12 ساعة تدريبية 

2026/11/19-18
12 ساعة تدريبية 

السيد قصي سنجق 
محلل بيانات ومدرب

برنامج تدريبي على مستوى عربي

التقارير الإدارية والمالية ولوحات القيادة الرقمية:

Excelو Power BI باستخدام Dashboards تصميم 

18

الفئة المستهدفة
•	 .)CFOs( المديرون الماليون

•	 رؤساء الأقسام المالية.

•	 المحاسبون ومحللو البيانات المالية.

•	 رؤساء الأقسام.

•	 .)Business Analysts( محللو الأعمال

•	 مسؤولو التخطيط الاستراتيجي.

•	 فرق إدارة الأداء المؤسسي.

الخبرات العملية :

•	 .Power BI معتمد في

•	  .DAX متخصص في ذكاء الأعمال، وتصوير البيانات، وتحليل الأداء، ونمذجة البيانات، وتطوير دوال

•	 يتمتع بسجل حافل بالنجاحات، حيث قدّم برامج تدريبية متخصصة لجهات مرموقة مثل الملكية الأردنية، 
.Shai AI وماجد الفطيم، وشركة

•	 عمليات  تحسين  من  المؤسسات  تمكين  في  التفاعلية  المعلومات  لوحات  تصميم  في  خبرته  تسهم 
ورؤى  دقيقة  مؤشرات  على  مبنية  قرارات  اتخاذ  على  الفرق  تساعد  كما  وتبسيطها،  البيانات  تحليل 

قابلة للتنفيذ. 

Power BI Desktop Training Outline (Basic Level) 

•Module 1: Introduction to Power BI. 
•Module 2: Getting Started with Power BI Desktop. 
•Module 3: Data Preparation and Transformation          
(Power QuerAy).
•Module 4: Data Modelling Basics.
•Module 5: Basic DAX (Data Analysis Expressions).
•Module 6: Data Visualization.

Excel Dashboard 

•Module 1: Data Preparation & Foundation.
•Module 2: The Analytical Engine (Pivot Tables).
•Module 3: Designing the Visual Layer.
•Module 4: Interactivity & User Interface (UI).



2026/12/3-2
12 ساعة تدريبية 

الــمــحــــاور

•	 تعريف الذكاء الاصطناعي. 

•	 تاريخ الذكاء الاصطناعي. 

•	 تطبيقات الذكاء الاصطناعي.

•	 ادارة المطالبات الطبية. 

•	 دور الذكاء الاصطناعي في ادارة المطالبات الطبية. 

•	 الكشف عن الاحتيال في التأمين. 

•	 دور الذكاء الاصطناعي في الكشف عن الاحتيال في التأمين.

برنامج تدريبي على مستوى عربي

الذكاء الاصطناعي في إدارة المطالبات

 التأمينية والكشف عن الاحتيال

19

الفئة المستهدفة
•	 مديرو إدارات المطالبات.

•	 موظفو ومسؤولو المطالبات.

•	 مديرو المخاطر والالتزام.

•	 وظفو إدارة المخاطر التشغيلية المرتبطة بالمطالبات.

الدكتور اياد ابو شحادة 
الشركة الوطنية لإدارة التأمينات الصحية

)NatHealth( 

• المؤهلات العلمية :	

حصل الدكتور اياد ابو شحادة على شهادة الطب البشري من الجامعة الأردنية.

• الخبرات العملية :	

•	 يشغل حالياً منصب المدير التنفيذي للعمليات في الشركة الوطنية لإدارة التأمينات الصحية )نات هيلث(.

•	 هو طبيب يتميز بخبرة تزيد عن )18( سنة في مجال التأمين الصحي.

•	  خلال مسيرته المهنية، أثبت الدكتور ابو شحادة جدارته في قيادة وتطوير استراتيجيات العمليات 
الطبية المعقدة، مع التركيز على تحسين كفاءة الأداء وجودة الرعاية الصحية.

•	 خدمات  تحسين  في  حاسما  دورا  لعب  حيث  القيادية،  وقدراته  العميقة  الطبية  خبرته  بين  جمع 
الرعاية الصحية، ورفع مستوى رضا المؤمنين وتحقيق أهداف النمو الاستراتيجي للمؤسسة.



2026/12/10-9
12 ساعة تدريبية 

المهندس أحمد ابريوش
مستشار الاتحاد لشؤون تكنولوجيا المعلومات

المدير العام لشركة أركاديا للإستشارات

 الإدارية في الأردن والشرق الأوسط

الخبرات العملية :

•	 خبرة تزيد عن 18 عام في مجال الاستشارات الإدارية والتقنية والرقمية في منطقة الشرق الأوسط 
وشمال أفريقيا والولايات المتحدة الأمريكية في شركات الـ Big4 والشركات الاستشارية العالمية.

•	 الأردن والشرق الأوسط  الإدارية في  أركاديا للإستشارات  العام لشركة  حالياً منصب المدير  يشغل 
ومكاتبها في الاتحاد الأوروبي والمملكة المتحدة.

•	 الالكترونية  والخدمات  الرقمي  التحول  مجال  في   Mega Projects ضخمة  مشاريع  على  عمل 
والمنتجات الرقمية لشركات تأمين وبنوك عالمية في الولايات المتحدة الأمريكية والشرق الأوسط.

•	 جامعة  في  الهندسة  كلية  من  المعلومات  تكنولوجيا  في  البكالوريوس  شهادة  على  حاصل 
الرقمي  والتحول  التغيير  إدارة  في  المهنية  الشهادات  من  العديد  ويحمل  الأمريكية،  ميزوري 

.Big Data وإدارة المشاريع التقنية وإدارة البيانات الضخمة

الــمــحــــاور

•	 السياسات المؤسسية: الأساس التنظيمي للأداء.

•	 الإجراءات التشغيلية: ترجمة السياسات إلى واقع.

•	 الحوكمة وإدارة المخاطر.

•	 نقل الثقافة المؤسسية الإيجابية.

•	 إدارة التغيير ودورها في تطوير الأداء المؤسسي.

•	 التحول الرقمي كرافعة لتحسين الأداء.

•	 مؤشرات قياس الأداء في شركات التأمين.

•	 التحديات الشائعة.

•	 إطار عملي مقترح لتطوير الأداء.

•	 مثال عملي تطوير السياسات والإجراءات..

برنامج تدريبي على مستوى عربي

تطوير الأداء المؤسسي في شركات التأمين: السياسات 

والإجراءات ونقل الثقافة الإيجابية

20

الفئة المستهدفة
•	  مديرو الإدارات ورؤساء الأقسام.

•	 الاكتتاب.

•	 المطالبات.

•	 التأمين الطبي.

•	 تأمين المركبات.

•	 الموارد البشرية.

•	 الشؤون المالية.

•	 مديرو الجودة والتميز المؤسسي.

•	 مديرو الموارد البشرية والتطوير المؤسسي.



2026/12/17-16
12 ساعة تدريبية 

السيد رائد فريز
الشريك و الرئيس التنفيذي و لشركة 

)Digital Payment Services(

الــمــحــــاور

•	 مقدمة في التكنولوجيا المالية وتأثيرها على التأمين.

•	 التحول الرقمي في شركات التأمين.

•	 المدفوعات الرقمية في قطاع التأمين.

•	 البيانات الضخمة والذكاء الاصطناعي في التأمين.

•	 .InsurTech التقنيات الناشئة في

•	 التنظيمات والامتثال ومستقبل التأمين الرقمي.

برنامج تدريبي على مستوى عربي

أساسيات التكنولوجيا المالية

21

الفئة المستهدفة
•	 مسؤولي و موظفي شركات التأمين ذات العلاقة بتطوير الاعمال.

•	 مديرو المشاريع و تقنية المعلومات و التحول الرقمي.

•	 مسؤولي تطوير القنوات الالكترونية و تطوير جودة الخدمة.

•	 مدراء تطوير الاعمال في شركات التأمين والمؤسسات المالية والمسؤولين 
عن تطوير حلول تأمينية رقمية.

• المؤهلات العلمية :	

•	 حاصل على شهادة الماجستير في ريادة الاعمال من جامعة الاميرة سمية للتكنولوجيا.

•	 حاصل على درجة الباكالوريوس في علم الحاسوب.

• الخبرات العملية :	

•	 يتمتع بخبرة تتجاوز 20 عامًا في القطاع المصرفي والابتكار المالي في منطقة الشرق الأوسط.

•	 خبير رائد في مجال التكنولوجيا المالية والمدفوعات الرقمية.

•	 لديه خبرة واسعة في بناء منظومات دفع رقمية متكاملة، وبتقديم حلول مبتكرة تشمل برامج 
الترميز  مثل  الحديثة  الدفع  وتقنيات  الإلكترونية،  المحافظ  البطاقات،  أنظمة  الرقمية،  الولاء 

)Tokenization( وحلول الدفع عبر الهاتف النقال.

•	 ،بنك  فيزا  شركة  مثل  بارزة  وإقليمية  عالمية  مؤسسات  مع  رائد  عمل  المهنية،  مسيرته  خلال 
القاهرة عمان، شركة زين كاش و شركة الشرق الاوسط لخدمات الدفع .

•	 وبناء  الابتكار  دعم  في  يساهم  حيث  فيلادلفيا  جامعة  في  الاستشارية  اللجنة  عضوية  يشغل 
الجيل القادم من رواد التكنولوجيا المالية.





المحور الثاني 

 الدورات التحضيرية للشهادات المهنية في التأمين

الـتـاريـــخ الـــــمــــــادة

شـهــــر أيـــــار  التــأمينــات العـامــة 1

شـهــر تـمــــوز اكـتـتـــاب الـتــأمـيـن 2

شهر تشرين أول المطالبـات التأميـنـيـة 3



المحور الثالث

)IC( الدبلوم المهني المتخصص في التأمين

	1 مـــادة مـــــبــــــــادئ بـالـتـــأمـيـــن.

	2 مـــادة الــتـــأمـيـنـــات الــعـــامــــــة .

	3 مــــادة الإكـتــتــــــــاب بـالـتـــأمـيـــن .

	4 مـــادة الـمـطـــالـبـــات بـالـتـــأمـيـــن.

	5 مـــادة الـتـشــريـعـــات بـالـتـــأمـيـــن.



السيد باسم حدادين

الــمــحــــاور

•	 مقدمة في التأمين.    

•	 مبادئ التأمين الأساسية.

•	 عقد التأمين.  

•	 أنواع التأمين.

•	 انواع  على  عامة  نظرة  بالتأمين  الخاصة  العمليات  عن  نبذة 
شركات التأمين.                                                                                                                                                    

مـــادة مــبـــادئ الــتـــأمــيـــن

1

الفئة المستهدفة
•	 السوق التأميني.

•	 المهتمين من الجهات ذات العلاقة.

شهر نيسان 

31 ساعة تدريبية 

المؤهلات العلمية :

•	 حاصل على شهادة الزمالة من معهد التأمين القانوني بلندن )FCII( عام 2005.

•	  حاصل على شهادة زميل مشارك من معهد التأمين القانوني بلندن )ACII(  عام 2001.

•	 حصل على شهادة مؤمن قانوني معتمد )Chartered Insurer( من نفس المعهد عام 2004.

•	 وكذلك على شهادة التأمينات على الحياة من معهد تأمينات الحياة في الولايات المتحدة الأميركية 
)ALMI( عام 2015.

•	 التأمين  معهد  من  جديد  لزميل  تأميني  بحث  لأفضل    Rutter Medal Award جائزة  على  حاصل 
القانوني بلندن )CII( عام 2005.

الخبرات العملية :

•	 يمتلك خبره تزيد عن 35 سنه في قطاع التأمين في الاردن والمملكة العربية السعودية وكردستان 
العراق وكان اغلبها في مواقع قياديه منها مدير عام ورئيس تنفيذي.

•	 شارك كعضو في مجلس اداره للاتحاد الاردني لشركات التأمين لدورتين بالإضافة لترأسه العديد من 
اللجان الفنية الخاصة في التأمين كما له العديد من الدراسات والابحاث التأمينية المنشورة.

•	 حاضر وشارك في العديد من ورشات العمل والمؤتمرات التأمينية كما ترأس وأدار جلسات التحاور 
التأمينية المتخصصة في داخل الاردن ودول الخليج العربي.



شهر نيسان 

31 ساعة تدريبية 

الــمــحــــاور

•	 مقدمة في التأمينات العامة.

•	 تأمين الممتلكات.

•	 التأمين الهندسي.

•	 التأمينات العامة.

•	 تأمين المسؤولية.

•	 التأمين البحري.

•	 تأمين المركبات.

مـــادة الــتـــأمـيـنـــات الــعـــامـــة 

2

الفئة المستهدفة
•	 السوق التأميني.

•	 المهتمين من الجهات ذات العلاقة.

شهر حزيران 

31 ساعة تدريبية 

السيد باسم حدادين

المؤهلات العلمية :

•	 حاصل على شهادة الزمالة من معهد التأمين القانوني بلندن )FCII( عام 2005.

•	  حاصل على شهادة زميل مشارك من معهد التأمين القانوني بلندن )ACII(  عام 2001.

•	 حصل على شهادة مؤمن قانوني معتمد )Chartered Insurer( من نفس المعهد عام 2004.

•	 وكذلك على شهادة التأمينات على الحياة من معهد تأمينات الحياة في الولايات المتحدة الأميركية 
)ALMI( عام 2015.

•	 التأمين  معهد  من  جديد  لزميل  تأميني  بحث  لأفضل    Rutter Medal Award جائزة  على  حاصل 
القانوني بلندن )CII( عام 2005.

الخبرات العملية :

•	 يمتلك خبره تزيد عن 35 سنه في قطاع التأمين في الاردن والمملكة العربية السعودية وكردستان 
العراق وكان اغلبها في مواقع قياديه منها مدير عام ورئيس تنفيذي.

•	 شارك كعضو في مجلس اداره للاتحاد الاردني لشركات التأمين لدورتين بالإضافة لترأسه العديد من 
اللجان الفنية الخاصة في التأمين كما له العديد من الدراسات والابحاث التأمينية المنشورة.

•	 حاضر وشارك في العديد من ورشات العمل والمؤتمرات التأمينية كما ترأس وأدار جلسات التحاور 
التأمينية المتخصصة في داخل الاردن ودول الخليج العربي.



الــمــحــــاور

•	 مقدمة في الاكتتاب.

•	 المبادىء الأساسية للاكتتاب.

•	 الاعتبارات الاكتتابية في مختلف أنواع التأمين.

•	 عملية الاكتتاب.

•	 التجديد والإلغاء ووثائق التأمين.

•	 أدوات وتقنيات الاكتتاب.

•	 أخلاقيات الاكتتاب.

•	 إتخاذ قرار الاكتتاب.

•	 إعادة التأمين.

مـــادة الإكـتـتـــاب في الــتـــأمــيـــن 

3

الفئة المستهدفة
•	 السوق التأميني.

•	 المهتمين من الجهات ذات العلاقة.

شهر تموز 

31 ساعة تدريبية 

المهندس غسان قضماني
مدرب متخصص في التأمين

المؤهلات العلمية :

•	 حاصل على بكالوريوس الهندسة المدنية من الجامعة الأردنية .

•	 .CII من معهد التأمين القانوني في لندن )Associateship( حاصل على شهادة

•	 شهادة الزمالة  )FCII( من معهد التأمين القانوني في لندن. 

الخبرات العملية :

لــه خبرة تقــارب الى )28( عــام في مجــال التأمينــات العامــة وإعــادة التــأمين، عضــو في  	•
لنــدن. القانــوني في  التــأمين  معهــد 

ومراكــز  المعاهــد  مــن  وعــدد  التــأمين  لشركات  الأردني  الإتحــاد  لــدى  معتمــد  محــاضر  	•
. يــب ر لتد ا



شهر تموز 

31 ساعة تدريبية 

الــمــحــــاور

•	 مقدمة في إدارة المطالبات.

•	 نظرة على عملية التعامل مع المطالبات.

•	 دراسة المطالبات التأمينية.

•	 مطالبات التأمينات العامة.

•	 مطالبات تأمين المركبات.

•	 النواحي القانونية للتعامل مع المطالبات التأمينية.

مـــادة الـمـطـــالـبـــات في الــتـــأمــيــن 

4

الفئة المستهدفة
•	 السوق التأميني.

•	 المهتمين من الجهات ذات العلاقة.

شهر أيلول 

31 ساعة تدريبية 

المهندس غسان قضماني
مدرب متخصص في التأمين

المؤهلات العلمية :

•	 حاصل على بكالوريوس الهندسة المدنية من الجامعة الأردنية .

•	 .CII من معهد التأمين القانوني في لندن )Associateship( حاصل على شهادة

•	 شهادة الزمالة  )FCII( من معهد التأمين القانوني في لندن. 

الخبرات العملية :

لــه خبرة تقــارب الى )28( عــام في مجــال التأمينــات العامــة وإعــادة التــأمين، عضــو في  	•
لنــدن. القانــوني في  التــأمين  معهــد 

ومراكــز  المعاهــد  مــن  وعــدد  التــأمين  لشركات  الأردني  الإتحــاد  لــدى  معتمــد  محــاضر  	•
. يــب ر لتد ا



الــمــحــــاور

•	 مدخل عام للتشريعات ذات علاقة.

•	 أعمال التأمين.

•	 المتطلبات المالية والضريبية في قطاع التأمين.

•	 الامتثــال والتأميــن.

•	 تشريعات اخرى.

مـــادة الـتـشــريـعـــات في الـتـــأمـيـــن 

5

الفئة المستهدفة
•	 السوق التأميني.

•	 المهتمين من الجهات ذات العلاقة.

شهر تشرين الثاني 

31 ساعة تدريبية 

الدكتور عودة ابو جوده 
الرئيس التنفيذي

 الشركة الأردنية الفرنسية للتأمين

المؤهلات العلمية :

•	 التنفيذي  الرئيس  التنفيذي،  الرئيس  )نائب  بالسعودية  التأمين  قطاع  في  قيادية  خبرة 
للعمليات، الرئيس التنفيذي للشؤون القانونية والالتزام في شركة الاتحاد للتأمين التعاوني(.

•	 مدير الشؤون القانونية في هيئة التأمين الأردنية سابقًا.

•	 باحث ومحاضر جامعي.

•	 محامٍ وخبير في التشريعات التأمينية وحل النزاعات.

•	 خبرة مصرفية سابقة في البنك العرب )1994–2001(.

الخبرات العملية :

•	 .LOMA ،بريطانيا(، شهادة التكافل( CII :مؤهلات مهنية

•	 مؤهلات أكاديمية: دكتوراه في القانون التجاري، ماجستير في القانون التجاري، بكالوريوس 

في القانون.



شهر تشرين الثاني 

31 ساعة تدريبية 

المحور الرابع

الدورات التدريبية في الاشتمال التأميني

UNDP المعتمدة من برنامج الأمم المتحدة الإنمائي 

Module 1:
Ensuring customer-centric partnerships and distribution in 
inclusive insurance.

Module 2:
Introduction to inclusive insurance and customer-centric
product design.

Module3:
Ensuring a positive experience through customer-centric 
marketing, education, servicing, claims management.

Module4:
Building the internal capacity to provide insurance 
responsibly.



المهندسة هنادي الصياغ 
نائب الرئيس التنفيذي / العمليات 

الاختيارية والتأمينات العامة

شركة أبكس لوساطة وإستشارات

)APEX(  التأمين وإعادة التأمين/ الأردن 

  Module 1

 Ensuring customer-centric partnerships
and distribution in inclusive insurance

1

الفئة المستهدفة
•	 السوق التأميني.

•	 المهتمين من الجهات ذات العلاقة.

2026/5/30-29

	- Customer-centricity goes beyond product design
	- The partnership lifecycle
	- The importance of distribution for inclusive insurance

	- Designing a customer-centric distribution process
	- Assessing a distribution partner

المؤهلات العلمية :

•	 حاصلــة على درجة البكالــوريــوس في الهندسة المدنية من الجامعة الأردنية.

•	 حاصلة على دبلوميّ التأمين والتأمين المتقدم من معهد البحرين للدراسات المصرفية والمالية 
)BIBF( بالإضافة إلى العديد من الشهادات الأخرى.

الخبرات العملية :

•	 حاصلــة على درجة البكالــوريــوس في الهندسة المدنية من الجامعة الأردنية.

•	 عملت سابقاً في شركة الأردن الدولية للتأمين »نيوتن« حيث كانت مسؤولة عن تأمين الممتلكات 
والتأمين الهندسي والحوادث العامــة بالإضافـــة لإعـــادة التأمين. 

•	 العام  المدير  مساعد  منصب  فيها  وشغلت  للتأمين  الإماراتية  الأردنية  الشركة  إلى  إنضمت 
للشــؤون الفنيـة – عدا السيارات. 

•	 الرئيس  نائب  منصــب  حاليــاً  فيهــا  تشغــل  حيث   2013 عام  في   APEX مجموعة  الى  إنضمت 
التنفيذي / العمليات الاختيارية والتأمينات العامة.

•	 الأردنــي  الإتحاد  في  والهندسـي  الــعـامة  والــحــوادث  الحريق  تأمينات  لجنة  سابقاً  ترأست 
لشركـــات التأمـيــن، وشاركت كمتحدّث / محاضر في العديد من ورش العمل والندوات والدورات 

التدريبية، الإقليمية منها والمحليةّ.



الدكتورة مسنات الحياري
مديرة مشروع الاشتمال

 )IRFF( التأميني  وتمويل المخـاطر 

في بـــرنـامج الأمــم الـمـتـحدة

 الإنـمـائي )UNDP( – الأردن

  Module 2

 Introduction to inclusive insurance and
customer-centric product design

2

الفئة المستهدفة
•	 السوق التأميني.

•	 المهتمين من الجهات ذات العلاقة.

2026/7/27-26

	- Introduction to inclusive insurance and its importance
	- Understanding your customers’ needs: customer 

-centricity
	- Tools and techniques for gathering customer’ inputs 

(steps 1 to 7)
	- Tools and techniques for gathering customer’ inputs 

(steps 8 to 11)
	- Tools and techniques for gathering customer’ inputs 

(step 12) – Fieldwork.
	- Tools and techniques for gathering customer’ inputs 

(steps 13 to 15)

	- Customer-centricity in product design: Human - 
Centered Design (HCD) and client value (steps 1 to 6)

	- Customer-centricity in product design: Human - 
Centered Design (HCD) and client value (steps 6 to 7)

	- Customer-centricity in product design: Human - 
Centered Design (HCD) and client value (steps 8 to 12)

	- Customer-centricity in product design: Human - 
Centered Design (HCD) and client value (steps 13 to 15)

	- Key takeaways

المؤهلات التعليمية:

•	 شهادة الدكتوراة في الاقتصاد الكلي. 

الخبرات العملية:
•	 مديرة مشروع التأمين والتمويل ضد المخاطر – UNDP 2023 – حتى الآن.

•	 مديرة مديرية البحوث الاقتصادية والاجتماعية– المركز الوطني للبحوث الزراعية )2016 – 2022(.

•	 مديرة مديرية الإعلام والتوعية – المركز الوطني للبحوث الزراعية )2012 – 2016(.

•	 مديرة مديرية التعاون الدولي والعلاقات العامة – المركز الوطني للبحوث الزراعية )2007 – 2012(.

•	 ونقل  الزراعية   للبحوث  الوطني  المركز   – العام  المدير  مكتب  ومديرة  اجتماعية  اقتصادية  باحثة 
التكنولوجيا الزراعية )1998 – 2004(.

•	 تمتلك أكثر من 25 عامًا من الخبرة في تطوير السياسات الاقتصادية، وإدارة المخاطر، وتعزيز التنمية المستدامة. 

•	 تتمحور خبرتها في مجالات التحليل الاقتصادي الكلي، والتأمين والتمويل ضد المخاطر، وأبحاث السوق، 
وسلاسل القيمة، والأمن الغذائي والاقتصاد الأخضر.

•	 إدارة  التنافسية،  مجالات  في  ودولية  وطنية  مشاريع  وتنفيذ  صياغة  في  الحياري  الدكتورة  أسهمت 
المخاطر، وسلاسل القيمة.

التطوير المهني:
•	 شاركت في العديد من المؤتمرات وورش العمل الدولية.

•	 عضوة في نقابة المهندسين الزراعيين – الأردن.

•	 .)JOOWN(  شريكة مؤسسة وعضوة مجلس إدارة في الشبكة الأردنية النسائية لزيت الزيتون

•	 متذوقة معتمدة لزيت الزيتون – المجلس الدولي للزيتون.



sالمدير الإداري 
 دائرة تطوير أعمال الشركات والتسويق 

شركة سوليدرتي - الأولى للتأمين

  Module 3

 Ensuring a positive experience through
 customer-centric marketing, education,

servicing, claims management

3

الفئة المستهدفة
•	 السوق التأميني.

•	 المهتمين من الجهات ذات العلاقة.

2026/8/3-2

المؤهلات العلمية :
•	 حاصل على درجة الدكتوراه في إدارة الأعمال.

•	 يمتلك مجموعة واسعة من الشهادات المهنية المرموقة، منها:-

-	   )Chartered Insurance Institute( الشهادة المهنية في التأمين من المعهد التأمين القانوني
.London من

-	  .IAPPD – London  الشهادة المهنية في التسويق والمبيعات من

-	 .Global SPS من مجتمع محترفي المبيعات )CST( شهادة مدرب مبيعات محترف

-	  .Global SPS من مجتمع محترفي المبيعات )CPT( شهادة مدرب مدربين محترف

-	 أستاذ مساعد – جامعة الزيتونة الأردنية وجامعة الزرقاء الخاصة – كلية الأعمال.

الخبرات العملية :
•	 أعمال  تطوير  دائرة   – الإداري  المدير  وهو  التأمين  قطاع  في  عامًا  عشرين  عن  تزيد  بخبرة  يتمتع 

أفضل  تطوير  على  بجدية  عمل  حيث  للتأمين،  الأولى   - سوليدرتي  شركة  في  والتسويق  الشركات 
مهارات بيع التأمين على المستوى المحلي والدولي.

•	 مدرب معتمد من الجمعية الدولية لتطوير الأداء والأفراد )IAPPD – London( يعُتبر رمزي الغول 
»سيلز جورو« ومستشارًا وخبيراً في مجال التأمين على مستوى الوطن العربي، ويعمل في كبرى 

شركات التأمين على مستوى الوطن العربي.

•	  يشغل عضوية مجلس الحكماء للمجتمع العربي لمحترفي المبيعات، بالإضافة إلى عضويته في 
عدة مجالس استشارية مثل جامعة عمان العربية وجامعة الزيتونة الأردنية.

•	 بخبرته  مساهماً  التأمين،  قطاع  بتطوير  والالتزام  المهني  التميز  يجسد  الغول  رمزي  الدكتور 
الواسعة في تعزيز مهارات المبيعات والتسويق في المنطقة العربية.

	- The importance of customer-centric operations
	- Customer-centric marketing and insurance education 

(steps 1 to 8)
	- Customer-centric marketing and insurance education 

(steps 8 to 13)
	- Policy servicing and value-added services
	- The moment of truth: Claims management 

(steps 1 to 10)
	- The moment of truth: Claims management 

(steps 10 to 18)

	- The importance of customer-centric operations.
	- Customer-centric marketing and insurance education 

(steps 1 to 8)
	- Customer-centric marketing and insurance education 

(steps 8 to 13)
	- Policy servicing and value-added services
	- The moment of truth: Claims management 

(steps 1 to 10)
	- The moment of truth: Claims management 

(steps 10 to 18)



 السيد زكريا عمار 
 مساعد المدير العام لشؤون تأمينات الحياة والصحي

شركة الشرق الأوسط للتأمين 

  Module 4

 Building the internal capacity to
provide insurance responsibly

4

الفئة المستهدفة
•	 السوق التأميني.

•	 المهتمين من الجهات ذات العلاقة.

2026/11/26-25

	- Change management: preparing to become 
more customer-centric

	- Change management: steps 1, 2 and 3 (session 
steps 1 to 7)

	- Change management: steps 1, 2 and 3 (session steps 
7 Change management: preparing to become more 
customer-centric

	- Change management: steps 1, 2 and 3 (session 
steps 1 to 7)

	- Change management: steps 1, 2 and 3 (session 
steps 7 to 12)

	- Change management: steps 4, 5 and 6 (session 
steps 8 to 12)

	- Responsible insurance
	- Key takeaways
	- Group Activity to 12)
	- Change management: steps 4, 5 and 6 (session 

steps 8 to 12)
	- Responsible insurance
	- Key takeaways
	- Group Activity

المؤهلات العلمية :

•	 يحمل درجة الزمالة )FCII( من معهد التأمين القانوني – لندن، يحمل درجة الزمالة )FLMI( من 
طبي  اكتتاب  أخصائي  الأمريكية،  المتحدة  الولايات   -   )LOMA( الحياة  على  التأمين  إدارة  معهد 

 ،)Genre Business School( من معهد التأمين القانوني – لندن و )CUS(معتمد

•	 حاصل على شهادة تدريب المدربين )TOT(  من معهد الدراسات المصرفية )IBS( وبرنامج الأمم 
.)UNDP( المتحدة الإنمائي

•	 جامعة  من  والمصرفية  المالية  العلوم  و  الأعمال/  إدارة  في  البكالوريوس  درجة  على  حاصل 
اليرموك	

الخبرات العملية :

•	 محاضر معتمد لدى الإتحاد الأردني لشركات التأمين و معهد الدراسات المصرفية، وبرنامج الأمم 
المتحدة الإنمائي )UNDP( و العديد من مراكز التدريب المرموقة.



المحور الخامس

ورش عمل وجلسات حوارية وعصف ذهني بمواضيع تتعلق بالتأمين الإلزامي للمركبات 

ومستقبل قطاع التأمين والعلاقة مع الجهات الخارجية وشركاء الخدمة وغيرها:

ســيتم تنفيــذ عــدد مــن ورش العمــل والعصــف الذهنــي مــع قطــاع التــأمين وممــثلي الجهــات الأخــرى التــي ترتبــط 

أعمالهــا بــأعمال شركات التــأمين لمناقشــة المواضيــع المشتركــة، ومنهــا على ســبيل المثــال:

المحور الرابع

الدورات التدريبية في الاشتمال التأميني

UNDP بالتعاون مع برنامج الأمم المتحدة الإنمائي 

•	 تقييــم الأداء في ملــف التأمــن الإلزامــي للمركبــات بعــد عــام مــن التطبيــق مــن حيــث مــدى كفايــة الأقســاط بمواجهــة 

المســؤوليات المترتبــة عــى شركات التأمــن وحجــم التعويضــات المدفوعــة، وتتبــع نمــط المطالبــات خــال العــام 2025.

•	 هــل ســاهمت التشريعــات الجديــدة بالحــد مــن الظواهــر الســلبية التــي تعــاني منهــا شركات التأمــن مثــل ظاهــرة شراء 

الكــروكات والحــوادث المفتعلــة التــي تعــاني منهــا شركات التأمــن؟

•	  قانون التأمين )عقود التأمين( الإطار القانوني والمفاهيم والتطبيقات الجديدة.

•	 مستقبل قطاع التأمين ودور شركاء الخدمة في تعزيز مسيرة القطاع والمساهمة في النمو.

•	 جلسة حوارية بعنوان " أبرز التحديات التي تواجه قطاع التأمين والحلول المقترحة".

•	  ورشــة عمــل حــول قانــون حمايــة البيانــات الشــخصية والالتزامــات المترتبــة عــى شركات التأمــن والإنجــازات والتحضــرات 

مــن القطــاع للالتــزام بالمتطلبــات.

•	 ــن  ــد م ــاع للح ــتعدادات القط ــن، واس ــه شركات التأم ــي تواج ــر الت ــرز المخاط ــيبراني وأب ــن الس ــول الأم ــل ح ــة عم ورش

الهجــات الالكترونيــة.

•	 مشروع التأمين الصحي الشامل ودور شركات التأمين في هذا المشروع.

•	 تأمينات المسؤولية المهنية الدارجة في المملكة والوثائق الجديدة التي يحتاجها القطاع.

•	 ــات وأدوار  ــتحداث تخصص ــة لإس ــدى الحاج ــة وم ــات التأميني ــوادث والمطالب ــوية الح ــل وتس ــائر في ح ــوي الخس دور مس

ــائر.  ــوي الخس ــدة لمس جدي

•	 ورشة عمل حول مكافحة غسل الأموال وتمويل الإرهاب.

•	 اليوم المفتوح السادس للتأمين البحري 2026/9/9.

* افجسار أسقه حاططئ بعشغه اقشطار واظارظئ طةاظغ.

* افجسار أسقه غداف سطغعا (7%) بثل خثطئ و(8%) ضرغئئ طئغسات.
ضريبة المبيعات ورسوم الخدمة في عمان متغيرة وفقا للقرارات الحكومية.

رسوم الاشتراك في البرامج التدريبية
- (300) دينار أردني للمشارك الواحد من شركات التأمين الأردنية.

- (350) دينار أردني للمشارك الواحد من السوق المحلي.
- (150) دينار أردني للمشارك الواحد من وسطاء التأمين ومسوي الخسائر والاكتواريين وشركات إدارة اعمال التأمين المرخصين 

في المملكة.

- (400) دينار أردني (ما يعادلها 565 دولار أمريكي) للمشارك الواحد من أسواق التأمين العربية.
* تطبق أحكام ونصوص اتفاقيات التعاون المشتركة والموقعة مع الاتحادات والجمعيات التأمينية العربية المعنية.

رسوم الاشتراك في الشهادات التحضيرية للشهادات المهنية / UNDP / الدبلوم المهني
- (000) دينار أردني للمشارك الواحد من شركات التأمين الأردنية.

- (000) دينار أردني للمشارك الواحد من السوق المحلي.
- (000) دينار أردني للمشارك الواحد من وسطاء التأمين ومسوي الخسائر والاكتواريين وشركات إدارة اعمال التأمين المرخصين 

في المملكة.

- (000) دينار أردني (ما يعادلها 565 دولار أمريكي) للمشارك الواحد من أسواق التأمين العربية.
* تطبق أحكام ونصوص اتفاقيات التعاون المشتركة والموقعة مع الاتحادات والجمعيات التأمينية العربية المعنية.

تشمل الرسوم أعلاه ما يلي:-
- استراحة ووجبة غداء خلال البرنامج.

- تأشيرة الدخول (VISA) للمشاركين من أسواق التأمين العربية.
- توصيل المشاركين من والى المطار للفنادق المعتمدة فقط.

- توصيل المشاركين من والى الفنادق المعتمدة فقط.

فندق كــورب 4 نجوم فندق الماريوت عمان 5 نجوم

غرفة مزدوجة ( 100 دينار أردني)

غرفـة مفـردة ( 45 دينار أردني)

غرفة مزدوجة ( 55 دينار أردني)

غرفـة مفـردة ( 90 دينار أردني)

+962 6 568 9266         
1990 Amman 11118 Jordan
info@jif.jo

Tel
P.O.Box
Email

@JIF – Jordan Insurance Federation
@Jordan Insurance Federation (JIF)
@JIF.jo
@JIF_Jordan
@JIF_Jordan

-  إن الاتحاد الأردني لشركات التأمين وبما لديه من خبرة في مجال التدريب، على استعداد لتنظيم وتنفيذ برامج 

تدريبية خاصة بأي شركة تأمين محلية أو عربية، والتعاون مع أي جهة أخرى مهتمة بالتدريب من خلاله. يمكن 

تنفيــذ هذه الدورات في مقر الشركات أو الجهات الراغبة، أو في مبنى الادارة العامة للاتحاد، شريطة ألا يقل 

عدد المشاركين عن (15) مشاركاً في البرنامج التدريبي.

- كافة تفاصيــل البرامج التدريبية والسير الذاتية للمحاضرين متوفــرة على الموقع الالكتروني الخاص بالاتحاد 

www.JIF.jo  الأردني لشركات التأمين

www.jif.jo



* افجسار أسقه حاططئ بعشغه اقشطار واظارظئ طةاظغ.

* افجسار أسقه غداف سطغعا (7%) بثل خثطئ و(8%) ضرغئئ طئغسات.
ضريبة المبيعات ورسوم الخدمة في عمان متغيرة وفقا للقرارات الحكومية.

رسوم الاشتراك في البرامج التدريبية
- (300) دينار أردني للمشارك الواحد من شركات التأمين الأردنية.

- (350) دينار أردني للمشارك الواحد من السوق المحلي.
- (150) دينار أردني للمشارك الواحد من وسطاء التأمين ومسوي الخسائر والاكتواريين وشركات إدارة اعمال التأمين المرخصين 

في المملكة.

- (400) دينار أردني (ما يعادلها 565 دولار أمريكي) للمشارك الواحد من أسواق التأمين العربية.
* تطبق أحكام ونصوص اتفاقيات التعاون المشتركة والموقعة مع الاتحادات والجمعيات التأمينية العربية المعنية.

رسوم الاشتراك في الشهادات التحضيرية للشهادات المهنية / UNDP / الدبلوم المهني
- (000) دينار أردني للمشارك الواحد من شركات التأمين الأردنية.

- (000) دينار أردني للمشارك الواحد من السوق المحلي.
- (000) دينار أردني للمشارك الواحد من وسطاء التأمين ومسوي الخسائر والاكتواريين وشركات إدارة اعمال التأمين المرخصين 

في المملكة.

- (000) دينار أردني (ما يعادلها 565 دولار أمريكي) للمشارك الواحد من أسواق التأمين العربية.
* تطبق أحكام ونصوص اتفاقيات التعاون المشتركة والموقعة مع الاتحادات والجمعيات التأمينية العربية المعنية.

تشمل الرسوم أعلاه ما يلي:-
- استراحة ووجبة غداء خلال البرنامج.

- تأشيرة الدخول (VISA) للمشاركين من أسواق التأمين العربية.
- توصيل المشاركين من والى المطار للفنادق المعتمدة فقط.

- توصيل المشاركين من والى الفنادق المعتمدة فقط.

فندق كــورب 4 نجوم فندق الماريوت عمان 5 نجوم

غرفة مزدوجة ( 100 دينار أردني)

غرفـة مفـردة ( 45 دينار أردني)

غرفة مزدوجة ( 55 دينار أردني)

غرفـة مفـردة ( 90 دينار أردني)

+962 6 568 9266         
1990 Amman 11118 Jordan
info@jif.jo

Tel
P.O.Box
Email

@JIF – Jordan Insurance Federation
@Jordan Insurance Federation (JIF)
@JIF.jo
@JIF_Jordan
@JIF_Jordan

-  إن الاتحاد الأردني لشركات التأمين وبما لديه من خبرة في مجال التدريب، على استعداد لتنظيم وتنفيذ برامج 

تدريبية خاصة بأي شركة تأمين محلية أو عربية، والتعاون مع أي جهة أخرى مهتمة بالتدريب من خلاله. يمكن 

تنفيــذ هذه الدورات في مقر الشركات أو الجهات الراغبة، أو في مبنى الادارة العامة للاتحاد، شريطة ألا يقل 

عدد المشاركين عن (15) مشاركاً في البرنامج التدريبي.

- كافة تفاصيــل البرامج التدريبية والسير الذاتية للمحاضرين متوفــرة على الموقع الالكتروني الخاص بالاتحاد 

www.JIF.jo  الأردني لشركات التأمين

www.jif.jo





اعلان شركة القدس للتأمين


